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Tuotannon investoinneilla
tehokkuutta ja hyvinvointia

CLEWOR JATKAA KASVUAAN ja vuonna 2025 liikevaihntomme kipusi jo
4.5 miljoonaan. Kasvun myotd olemme tehneet investointeja tuotantoon,
joiden avulla nostamme laadun ja toimitusvarmuuden uudelle tasolle.
Meiddn filosoficmme on, ettd minkd teemme, sen teemme kunnolla.

Sen vuoksi tuotantoon hankkimamme laitteet ovat Suomessa alamme
karkikastia. Uusi viikkauskone on noin 10 kertaa ihmistydvoimaa nopeampi
ja moderni hyllyjarjestelmd ohjaa automaattisesti tydvaatteiden
pakkauksen oikeisiin pinoihin, jotta ne padtyvat oikean tydntekijan
lokerokaappiin.

Syksyn 2025 aikana tydmaakoneet tydskentelivat Kannuksen sahkétiella
tehden pohjatéitd uudelle [Gmpdvarastojdrjestelmalle. Olemme ylpedsti
ottaneet edelldkdvijan roolin padstottomadn hoyryntuotantoon
siirtymisessd. Vuoden vaihtuessa tontilla on kaikki valmiina Elstore-
ldmpdvarastojdrjestelmdad varten. Mika hienointa, olemme investoinnin
toteuduttua ainut yksityisessd omistuksessa oleva alamme tuotantolaitos,
joka pystyy tuottamaan palvelunsa héyrytuotannon osalta pddstéttomadsti.

Panostamme edelleen tarkeimpdadn p&ddomaamme, henkilostdéomme.
Lis@simme henkildston etuja laajentaen tydterveyspalveluja sekd padtimme
tarjota ePassin edut henkildstoélle suurimpana mahdollisena summana.
Lis@simme myds henkildston koulutuksia ja tuemme henkildstomme
kouluttautumista. Muun muassa turvallisuuskoulutuksia on lagjennettu
koskemaan koko tuotannon henkilostoa. Talla hetkella 3 henkilod opiskelee
tyon ohella.

Haasteena oli edelleen kulujen nousu: energia, tekstiilikemikaalit

ja palkat. Suunnitelluissa investoinneissa tapahtui viivastyksid ja
l[dmpovarastojdrjestelmdan kayttdodnotto siirtyi vuodelle 2026.

KRISTIINA LIEDES, toimitusjohtaja
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CLEWOR - YRITYSTEN
TEKSTIILIHUOLLON TULEVAISUUS

Clewor yhdistad asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tarjoamme yrityksille tyovaatteet, vaihtomatot, teollisuuspyyhkeet, hygieniapalvelut sekd hotelli- ja ravintolatekstiilit huolehtien koko
huoltoprosessista alusta loppuun ja yksildllisesti asiakkaamme liiketoiminnan ehdoilla. Cleworin SmartWear®-tydvaatepalvelu kattaa kaiken

aina tyévaatteen hankinnasta sen kierratykseen.

Clewor on vuonna 1979 perustettu perheyritys ja padmadrandmme on yli 45 vuoden kokemuksen perusteella helpottaa asiakkaidemme arkea.

ARVOT @ VISIO @

armistaa Cleworin toimintaa madrittavat Visiomme on olla alamme halutuin
vuus arvot: rehellisyys, innovatiivisuus, yhteistydkumppani.

istod hyvd yhteishenki, asiakasldhtéisyys

tkaisuillg, ja ympdristé.

eja
e kanssa.

6 Vastuullisuusraportti 2025 | Cleworin missio



VASTUULLINEN JOHTAMINEN
- ARJEN TEKOJA JA KOHTAAMISIA

TAVOITE

Vastuullinen ihmisldhtdinen johtamistapa, joka rakentaa luottamusta ja psykologista turvallisuutta arjessa. Tavoitteenamme on matalahierarkkinen ja
inhimillinen tydyhteiso, jossa jokaisella on mahdollisuus tulla kuulluksi ja jossa vastuunjako on selkedd.

TOIMENPITEET

Lisdsimme esihenkildiden l&dsndoloa tuotantotiloissa. Jacimme vastuuta ja kehitdmme perehdytystd jatkuvasti eri kielet ja erilaiset oppijat (esim.
kuvalliset ohjeet) huomioiden. Piddmme vuosittain kehityskeskustelut ja huolehdimme siitd, ettd jokaisen tydntekijan on helppo tulla johdon juttusille.

HELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO
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INHIMILLISIA KOHTAAMISIA
TYOARJESSA

Meillad vastuullinen johtaminen tarkoittaa inhimillistd ja
matalahierarkista tapaa toimia jokaisena tydpdivand.
Ihmiset kohdataan ihmisind ja kynnys ottaa asioita
puheeksi pidetddn mahdollisimman pienend.
Toimitusjohtajankin voi 16ytdd ajoittain mankelin ddrestd
tyoskentelemdssa.

Vastuullinen johtaminen tarkoittaa turvallista
tydympdristdd ja sujuvaa yhteistyotd jokaiselle
tyontekijalle, kielestd, kulttuurista ja sukupuolesta
riippumatta.

Haluamme tarjota tydntekijoillemmme mahdollisuuden
kehittymiseen ja uuden oppimiseen ja raataldéimme
tyotehtavat sen mukaan, ettd jokainen voisi
mahdollisimman hyvin hyddynt&&d omia vahvuuksiaan.
Vastuullisen johtamisen tulokset ndakyvatkin lukuisissa
tyontekijoiden kasvutarinoissa.
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Miten viestimme:
l&pindkyvasti ja selkedsti

Missd viestimme:
palavereissa, perehdytyksessd,
infondyton valitykselld,
kehityskeskusteluissa sekd
saannollisissa tiedotteissa

Mistd viestimme:
Tuomme esille tavoitteet

Ja toteumat, seuraamme
asiakastyytyvaisyyttd sekd
palautteita ja poikkeamia.

STRATEGIA OHJAA
JOHDON TOIMINTAA

Vastuullinen johtaminen pohjautuu yrityksen
strategiaan, joka jalkautetaan yrityksen pieniin
paivittdisiin tekoihin.

Johdon tehtavand on huolehtia, ettd toiminta
kehittyy jatkuvasti ja huomioimme kaikessa
yrityksen toiminnassa ilmaston, ympdriston,
sosiaalisen vastuun ja noudatamme hyvad
hallintotapaa.

Strategiamme tavoitteena on parantaa
henkildstdon osaamista, vahvistaa markkina-
asemaa ja lagjentaa toimintaa samalla kun
varmistamme laadun jatkuvan kehittdmisen.

Johtoryhma laatii strategian pohjalta vuosittain
toimintasuunnitelman, joka ohjaa konkreettisesti
strategian tavoitteiden toteutumista.

VASTUULLINEN JOHTAJA
JAKAA VASTUUTA

Meilld vastuullinen johtaminen tarkoittaa vastuun
jakautumista. Luotamme tiimin osaamiseen ja
tavoitteena on, ettd tydarjen sujuvuus ei ole yhden
ihmisen varassa.

Toiminnan laadusta, tydturvallisuudesta ja
ympdristdstd huolehtiminen on koko tydyhteisén
yhteinen asia. Varmistamme sen toteutumisen

koulutuksilla ja tiedottamisella sekd osallistamalla
toimintaan. Lisdksi olemme asettaneet selkedt
mittarit ja tavoitteet tukemaan toimintamme
kehittymista.

CLEWORIN ARVOT rehellisyys, innovatiivisuus,
hyvd yhteishenki, asiakasléhtéisyys ja ympdristé
ovat kaiken keskidssd ja luovat toiminnan

raamit yrityksen johdolle. Noudatamme

lisdksi toiminnassamme eettistd ohjeistusta
yhteisten periaatteiden ja eettisen toiminnan
varmistamiseksi.

VASTUULLINEN YRITYS
VALITSEE VASTUULLISET
YHTEISTYOKUMPPANIT

Vastuullinen johtaminen ndkyy arvojemme
mukaisina kumppanuuksina ja jatkuvana
toimintatapojen kehittdmisend.

Huolehdimme tarkasti siitd, etta
yhteistydkumppanimme toimivat vastuullisesti ja
jakavat saman arvomaailman.

Valitsemme yhteistydkumppanimme
huolella, jonka perustana on lapindkyva ja
luottamuksellinen toiminta osapuolten valilla.
Kaikki yhteistydmme tahtdd asiakkaiden
arjen helpottamiseen laadukkaan ja kattavan
SmartWear®-tydvaatepalvelun avulla.
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CLEWORIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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@ Sujuvoitamme Johdamme vastuullisesti
° . oo Panostamme henkiléstén osaamisen kehittdmiseen,

GSIakkalden tyoarkea tyShyvinvointiin ja onnistumisen kokemuksiin. Avoin
Olemme yritysten tekstiilihuollon viestintd ja sdanndlliset kehityskeskustelut auttavat y
tulevaisuus. Helpotamme asiakkaiden meitd tukemaan sitoutumista, osaamista ja V'
tyéarkea nykyaikaisilla menetelmilld ja hyvinvointia. Johto arvioi sé@nnéllisesti toiminnan d =
tuotantovdlineilld asiakasldhtoisesti, kehittédmiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumista.
kannattavasti ja ympdristoystdvdllisesti.
Jaamme tietoa avoimesti Tavoite 2027
eSmart-portaalissa ja olemme alamme Olla alamme halutuin tydpaikka W/ \s
edelldkavijoita digitalisaation
hyédyntadmisessa. Ystavdllinen ja CT!E\/ET\E'SA{QUR \’ N
aktiivinen asiakaspalvelu on meille

itsestddnselvyys.

Tavoite 2027
Olla alamme halutuin v

yhteistyokumppani

o e L] [1d e
Huolehdimme ympadaristosta
Panostamme ympdristévastuuseen kiinnittdmalld huomiota pakkausmateriaaleihin,
vahentdmadalld energiap&adstojd ja kouluttamalla henkildstéd ympdristétietoisuudessa.
Kdytdmme yhd enemmdn uusiomateriaaleja tekstiilien toimittamisessa ja seuraamme
kehityskohteita GHG-protokollan mukaisesti. Korjaamme tekstiilejd aina kun
mahdollista ja kierratdmme kdytoéstd poistuneet tekstiilit uusiksi materiaaleiksi.

Tavoite 2027

Olla alamme edelldkavija vastuullisessa liiketoiminnassa

CLEWOR |HA

TYOVAATEPALVELU
-

N

Yritysten tekstiilihuollon tulevaisuus

Yhdistdmme asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi
yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tavoite 2027 ASAGA
EEAA

Asiakkaamme ja yhteistyokumppanimme ndkevat meidat alamme edelldkavijénd, jonka toimintaa ohjaavat
vahvat arvot ja halu menestyd yhdessda sidosryhmien kanssa.
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HENKILOSTON HYVINVOINTI
- INVESTOINNEILLA KEVYEMPAA

TYOARKEA

TAVOITE

Haluamme parantaa tyon sujuvuutta ja vahentdd sekad fyysistd ettd henkistd kuormitusta tyén arjessa.
Tavoitteena on innovatiivinen ja kannustava tydilmapiiri, jossa ei ole sijaa vihapuheelle eikd syrjinndlle.

TOIMENPITEET

Investoimme viikkauskoneeseen ja moderniin hyllyjarjestelmadn, jotka nopeuttavat tyoétd, vahentavat tyon
fyysistd ja kognitiivista kuormitusta ja lisaavat tydturvallisuutta.
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Clewor panostaa henkiléstén hyvinvointiin systemaattisesti.
Tuotannon prosesseihin tehdddn jatkuvasti tydn sujuvuuteen
vaikuttavia parannuksia. Henkildstéd kuunnellaan arjessa
ja vuosittain kehityskeskusteluissa. Avoin kommmunikaatio
on olennainen osa yrityksen toimintamallia. Tydilmapiiriin
panostaminen ndkyy siing, ettd tydntekijat ovat innostuneita
tekemddn toitd ja uskaltavat ilmaista omat mielipiteensa.

UUDET INVESTOINNIT VAHENTAVAT
FYYSISEN TYON KUORMITTAVUUTTA

Clewor uudisti vuonna 2025 tuotantoaan merkittavillg
investoinneilla, jotka tuovat parannuksia toimitusvarmuuteen
ja tasalaatuisuuteen.

Uusi viikkauskone on noin 10 kertaa ihmistydvoimaa
nopeampi ja moderni hyllyjdrjestelmd varmistaa, ettd
tyévaate padtyy aina oikeaan lokeroon.

Tarkoituksena on vahentdad tydn fyysistd kuormitusta ja lisdtd
tyoturvallisuutta. Lisdksi koneet helpottavat perehdytystd;
itsendistd muistamista ja kognitiivista kuormitusta on
vdhemman, jonka ansiosta tyd sujuvoituu. Kun tyd on
ergonomisempaa ja virheiden riski pienempi, tydhyvinvointi
vahvistuu ja tuotannon toimitusvarmuus paranee — asiakas
saa sovitun laatutason ajallaan ja luotettavasti.
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MONIKULTTUURISESSA
TYOYMPARISTOSSA EI OLE TILAA
SYRJINNALLE

Monikulttuurinen tydympdristd on Cleworilla rikkaus.
Meilla tydskentelee monta eri kansalaisuutta ja
meille on tarkedd panostaa siihen, ettd tarked
informaatio on saatavilla kaikkien omalla kielellg,
jotta esimerkiksi turvallisuuteen liittyvat asiat
ymmadarretddn oikein. Lisdksi huomioimme erilaiset
oppijat panostamalla kuvallisiin ohjeistuksiin.

Sosiaalinen vastuu toteutuu Cleworilla siten,
ettd noudatamme eettistd ohjeistusta ja
kunnioitamme yleismaailmallisia ihmisoikeuksia.
Puutumme vdlittdomdsti kaikenlaiseen syrjintadn
ja vihapuheeseen, niin syntyperdn, uskonnon,
sukupuolen, idn, rodun, vammaisuuden,
terveydentilan tai muun henkiléon liittyvan
ominaisuuden perusteella.

Kehitdmme jatkuvasti tyoturvallisuutta
kasvattamalla henkildkunnan
turvallisuustietoisuutta koulutusten kautta.
Arvioimme ja tunnistamme toimintamme
riskejd ISO 9001:2015 riskianalyysin avulla sekd
tarkastelemme ty&turvallisuuskaytantdjamme.
Vuonna 2025 otimme kayttéon tydterveys- ja
turvallisuusstandardin ISO 45001:2018.
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KATTAVAT TYOTERVEYSPALVELUT JA
LIIKUNTAEDUT

Tarjoamme tydntekijoillemme ePassi-edun, viikottaisen
kuntopiirin sekd kattavat tydterveyspalvelut. Nama edut
vahvistavat sekd fyysistd ettd henkistd hyvinvointia ja
edistdvat tyossd jaksamista.

Vuonna 2025 Clewor laagjensi tydterveyspalveluja, jotta
tyoterveys tukee arjessa jaksamista ja apua saisi nopeammin
esimerkiksi chatin kautta. Fyysisen tydn aiheuttamiin
vaivoihin taytyy kiinnittdd huomiota ajoissa, jotta ne eivat
pitkity.

Viikottainen kaikille tyéntekijdille avoin personal trainerin
vetdmad kuntopiiri parantaa peruskuntoa, tukee tuki- ja
liilkuntaelimistod ja auttaa palautumisessa. Tama puolestaan
ndkyy parempana tydvireend.

KOULUTTAUTUMINEN
TYON OHELLA TAI OPPISOPIMUKSELLA

Monipuoliset tyotehtavat tarjoavat tydntekijalle haasteita
ja mahdollisuuden kehittyd. Cleworilla on mahdollisuus
kouluttautua tydn ohella. Koulutustarpeet ragtaloidaan
aina tyoéntekijan tarpeisiin. Meille voi tyollistyd myods
oppisopimuskoulutuksen avulla. Oppisopimus on
kaytdnnonldheinen tapa suorittaa opintoja ja valmistua
ammattiin.

Koulutamme henkil6stéd sddnndllisesti erityisesti
tyoturvallisuuteen ja hygieniaan liittyvissd asioissa.

14

Tyouran ja urheilu-uran
yhdistdminen onnistuu
ainoastaan joustavan
tyonantajan tuella.
Elmer Kaanta viihtyy

tydssadan Cleworin

myyntikoordinaattorina

sekd pelaa futsalia Suomen

korkeimmalla sarjatasolla.
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Parasta Cleworilla on se,
ettd osastojen vdlinen
yhteistyo toimii ja koko
tyoyhteiso puhaltaa
yhteen hiileen. Tehtdvdsta
tai osastosta riippumatta
kaikki kantavat vastuuta
siitd, ettd hommat sujuvat
yhdessa.

VENLA UUSITALO
ompelija
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ASIAKKAAT - TAYDELLINEN
TYOVAATEPALVELU HELPOTTAA
ASIAKKAIDEN ARKEA

TAVOITE

Loytad asiakkaillemme paras mahdollinen tydvaateratkaisu ja menestyd yhdessd asiakkaidemme ja
yhteistydkumppaneidemme kanssa.

TOIMENPITEET

Teemme asiakkaillemme faktoihin perustuvat laskelmat tyévaatehuollon kustannuksista. Meilld on kaytéssa digitaalinen
toiminnanohjausjdrjestelmd, jonka ansiosta toiminta on tdysin Idpindkyvad. Koulutamme myyjidmme jatkuvasti mm. eri
standardien tuntemuksen osalta. Sdhkoisen reklamaatiotydkalun avulla reagoimme valittémasti asiakaspalautteisiin ja

poikkeamiin.
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CLEWORIN TOIMINTA pohjautuu asiakkaan
tarpeiden ymmartdmiseen. Helpotamme
asiakkaan tydarkea huolehtimalla tydvaatteiden
huollon lisdksi kaikista turvallisuuteen ja
hygieenisyyteen liittyvien standardien
toteutumisesta. Lisdksi kierrdtdmme

elinkaaren padssa olevat tekstiilit asiakkaan
puolesta. Palvelumme on suunnattu erityisesti
elintarviketeollisuuteen, raskaaseen teollisuuteen
sekd energiateollisuuteen. Lisdksi haluamme
tulevina vuosina viedd osaamistamme myds
hoitoalalle.

TUOTAMME TOIMIVAN
KOKONAISRATKAISUN

SmartWear®-tydvaatepalvelu erottuu

kilpailijoista monipuolisen palvelumallin ansiosta.
Smartwear®-tyodvaatepalveluratkaisun

myo&td asiakas saa kustannustehokkaan
kokonaisratkaisun. Tydvaatteita ostetaan vain
tarpeeseen ja tarpeellinen maarad. Rikkindiset
tyovaatteet korjataan mahdollisuuksien mukaan ja
pesukustannukset veloitetaan vain toteutuneiden
pesukertojen mukaan. Me huolehdimme koko
palveluketjusta alusta loppuun saakka.

Cleworin ammattitaitoiset myyjat osaavat
huomioida asiakkaan yksildlliset tarpeet sekd
mahdolliset tydvaatehuollon ongelmakohdat.
Myyijat tietdvat esimerkiksi, mitd tydhon liittyvia
turvallisuusasioita tulee ottaa huomioon ja tdman
perusteella madritdmme asiakkaalle oikeanlaiset
tyovaatteet. Teemme tiivistd yhteistydtd myos
tavarantoimittajien kanssa, jotta I6ydamme
asiakkaan tarpeisiin parhaan mahdollisen
ratkaisun.

KUSTANNUSTEHOKASTA
JA LAPINAKYVAA
TEKSTIILIHUOLTOA

Meilld on kdytdssd moderni digitaalinen
toiminnanohjausjdrjestelmd. Cleworin asiakas
saa kayttéonsd eSmart®-portaalin, jonka avulla
hallinnoidaan tydvaateprosessin kaikkia vaiheita.

Portaalin ansiosta Smartwear®- tyévaatepalvelu
on taysin ldpindkyva ja asiakas voi luottaa siihen,
ettd asiat tehdddn niin kuin on sovittu. Clewor

ei huolla tyévaatteita turhaan — laskusta voit
tarkistaa, mistd maksat ja miksi.

Sdahkoisen reklamaatiotydkalun avulla
seuraamme asiakaspalautteita ja niihin
reagoimiseen kaytettyd aikaa. Kdymme
pdivittdin 1api kehitettdvia kohteita scamamme
palautteen perusteella.

MUKANA ASIAKKAAN
VASTUULLISESSA TOIMINNASSA

Asiakas voi luottaa Cleworin asian-
tuntemukseen, koska seuraamme myos
asiakkaiden alan kehitystd. Tunnistamme
sidosryhmien muuttuvat tarpeet ja vaatimukset.
Pdivitdmme tietotaitoamme jatkuvasti
pysydksemme ajan tasalla. Yllapidadmme avointa
tiedonvdlitystd ja luottamuksellisia suhteita
asiakkaisiin, viranomaisiin ja muihin keskeisiin
sidosryhmiin.

Asiakaspalvelussa ystavallisyys ja palvelualttius
ovat meille itsestddnselvyyksia. Kehitdmme
toimintojamme suunnitelmallisesti, minka
seurauksena yrityksen toiminnassa nakyy
jamakkyys sekd tuloksellisuus.

Emme huolla tyévaatteita
turhaan - laskusta asiakas
voi tarkistaa, mista
maksaa ja miksi.



MITEN SMARTWEAR®-
TYOVAATEPALVELU TOI

2,

Laskemme
euromddrdisen
tarjouksen 1-3
vuodeksi eteenpdin,
jotta tyévaatepalvelun
kustannuksia on helppo
seurata ja vertailla

pidemmalla aikavalilla.

3.

Hankimme tarvittavat
tyovaatteet ja
tyokengdt puolestasi

* usean eri
vaatetoimittajan
johdosta yhdistadmme
suuren maaran
tyovaatteita yhdeksi
palvelukokonaisuudeksi

» olemassa oleva
vaatekanta
hyodynnetddn

+ valitsemme
yritystoimintaasi sopivat
tyovaatteet ja kengdt

4.

Vastaamme
tydvaatteiden
huollosta koko
tydvaatteiden
elinkaaren ajan.
Pesemme, huollamme,
korjaamme, varastoimme
ja lopulta kierrgtémme
elinkaarensa padahan
tulleet vaatteet
puolestasi.




TYOTURVALLISUUS
ASIAKKAAN TYOARJESSA

Oikea tydvaate saattaa pelastaa jopa kayttdjansd
hengen. Huolehdimme asiakkaidemme
tyoturvallisuudesta tuotteidemme ja asiantuntevan
palvelumme avulla.

Valitsemme oikeanlaisen tydvaatteen kuhunkin
tyodtehtavadn ja kiinnitdmme huomiota
tuotteiden laatuun ja kestavyyteen. SmartWear®-
tyévaatepalvelun avulla suojaat tydntekijdsi

ja turvaat yrityksesi jokapdivdisen arjen.

Clewor huolehtii siitd, ettd tyévaatteet ovat
mahdollisimman turvallisia kayttdjilleen.

Tyévaatteen tulee palvella kdyttdjadansa, kestad
aikaa ja kulutusta. Vaatteiden erilaiset standardit
huomioidaan myds vaatteiden huollossa ja
korjauksessa. Esimerkiksi palosuojattu vaate
korjataan vain alkuperdiselld palosuojatulla
kankaalla sekd palosuojalangalla.

19 Vastuullisuusraportti 2025 | Asiakkaat



MATKAHUOLTO VALITSI
CLEWORIN KUMPPANIKSI
VASTAAMAAN

KOKO YRITYKSEN
TYOVAATEHUOLLOSTA.

Olemme
tyytyvadisia
SmartWear®-
tyovaatepalveluun.

L8
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YMPARISTO — KORJAAMME JA
KIERRATAMME VASTUULLISESTI

TAVOITE

Noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja edistdd kiertotaloutta: 1. pidentdmalla asiakkaiden tuotteiden elinkaarta
ja kierrattémalla poistetut tydvaatteet. 2. Pienentdmalld omia padstéjamme. 3. Kehittad kierrattdmistd omassa
tuotannossamme.

TOIMENPITEET

Vuonna 2025 valmistelimme Elstore-ladmpdévarastojdrjestelman kayttdéonottoa, joka tuottaa [ampdd ja héyryd
kustannustehokkaasti uusiutuvalla sahkéenergialla hyddyntden vuorokauden halvimpia sdhkénhintoja. Toimintaamme
ohjaa sertifioitu ISO 14001:2015 ympadristostandardi, jonka pohjalta kehitdmme toimintaamme jatkuvasti
ympdristoystavallisemmaksi.
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TUOTANNON ENERGIATEHOKKUUS
PARANI MERKITTAVASTI

Onnistuimme investointien avulla tehostamaan tuotannon
energiatehokkuutta ja laskemaan kokonaisp&dstojd
merkittavasti. Energiatehokkuus parani edellisvuoteen
verrattuna perdti 22,8 %. Vuonna 2025 jokaisen pyykkikilon
pesemiseen kdytettiin [dhes neljdnnes véhemmdan polttodljyd
kuin vuonna 2024. Padstot tuotettua yksikkod kohden laskivat
siis huomattavasti enemmadn kuin pelkka kokonaiskulutus

antaa ymmartaad.

Kokonaispddstot pienenivat 13,1 %. Polttodljyn kulutus vaheni
18 O45 litraa, mikd vastaa noin 13,8 % laskua edellisvuoteen
verrattuna. Pyykkid Kannuksen Sahkétielld pestiin viime
vuonna 86 000 kiloa enemman kuin vuonna 2024. Padstoluvut
|oydat seuraavalta sivulta.

Energiatehokkuuden paranemiseen vaikutti merkittavasti
vuonna 2024 kdyttdon otettu Energo-jdrjestelmd, joka
hyodyntad jateveden ldmpodenergiaa. Jdarjestelmda nostaa
tuotantoprosessissa kdytettavan raakaveden l[dmpdtilan 3,7
asteesta jopa 25 asteeseen, mikd vahentdd merkittavdsti
héyryn ja energian tarvetta pesuprosessissa.

Omassa tuotannossamme voimme vaikuttaa energian
kulutukseen sekd pesuainepddstoihin. Lisdksi kiinnitdmme
huomiota muun muassa veden kulutukseen, pesuainemdadriin,
hiilijalanjdlkeen sekd yhteistydkumppaneiden vastuullisuuteen.

Kehitdmme toimintaamme systemaattisesti sertifioidun
ISO 14001:2015 -ympdristéstandardin mukaisesti. Olemme
investoineet merkittavdasti ratkaisuihin, joilla véhenndmme
pddstojd ja autamme myds asiakkaitamme toimimaan
vastuullisemmin.
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Elinkaaren
pidentaminen

Vastuullinen
kierrattdminen

Digitalisaatio

SmartWear®-tydvaatepalvelun keskitssd
on tydvaatteen turvallisuus sekd elinkaaren
pidentdminen ja vastuullinen kierr&ttdminen.
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EDELLAKAVIJANA KOHTI
PAASTOTONTA HOYRYNTUOTANTOA

Clewor siirtyy vuonna 2026 p&adstottomadn
hoéyryntuotantoon. Investointia on valmisteltu vuonna
2025 ja kaikki lampovarastojdrjestelmddn vaadittavat
pohjatydt on valmiina.

Elstoren Power-to-heat -ldmpdvarastojarjestelma
tuottaa ldmpodd ja hoyryd kustannustehokkaasti
uusiutuvalla sdhkoenergialla hyddyntden vuorokauden
halvimpia séhkonhintoja.

Investointi on merkittdva askel Cleworin
vastuullisuusstrategiassa. Uuden teknologian avulla
Clewor varmistaa pddstéttdman tuotantoprosessin
l&dmmon ja hoyryntuotannon osalta, kun CO2 ja
hiukkaspdadstét tulevat olemaan investoinnin myétd O %.

Investoinnin toteuduttua olemme ainut yksityisessd
omistuksessa oleva alamme tuotantolaitos, joka
pystyy tuottamaan palvelunsa héyrytuotannon osalta
padstottomadsti.
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SCOPE 3 -PAASTOJEN AVULLA
KARTOITETAAN KAIKKI EPASUORAT
KASVIHUONEPAASTOT

Otimme vuonna 2023 kayttéén GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol), joka on kaytetyin
standardi kasvihuonepddstodjen mittaamiseen ja
raportointiin. GHG-protokollassa p&ddstét jaetaan
kolmeen eri luokkaan: scope 1, scope 2 ja scope 3.

Protokollaan siirtymisen avulla padsemme
kartoittamaan tarkemmin kehitettavia
kohteita. Laskentataulukossa on hyddynnetty
tekstiilihuoltoliiton hiilijalanjdlkilaskuria.

Scope 1 avulla arvioimme suoria pddstojg,

jotka seuraavat omasta tuotannostamme ja
toiminnastamme, kiinteistdistd ja ajoneuvoista.
Kaytanndssd olemme kerdnneet [dmmontuotantomme
pddstot joko polttoaineiden energiasisdllon tai
kulutuksen mukaan sekd logistiikan padstot
ajokilometrien tai kulutuksen mukaan.

Scope 2 avulla arvioimme ostetun energian
epdsuorista padstdisty, joita ovat sahkd, [ampd
ja jadhdytys. Kaytanndssd hyddynndmme
energiayhtiomme ilmoittamia padstdkertoimia.

Scope 3 avulla arvioimme muita epdsuoria pddstojg,
kuten tuotteiden ja palveluiden sekd ostettujen
raaka-aineiden aiheuttamia pddstojd. Arvioimme
myds omien tuotteidemme loppukdytdstd aiheutuvia
pddstojd ja logistiikan aiheuttamia pddstoja.

Na&mad luvut olemme kerdnneet sidosryhmiemme
ilmoittamista padstoéarvioista.
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Pddstéjakauma IGhteittdin

598 % 0,31 %

7.25 %

71 %

B Lammitys

Logistiikka

[] sahks

B Kemikaalit
Jatehuolto

I Vedenkasittely

B Tekstiilien hankinta

Pddstéjakauma vaikutusalueittain

6,53 %

725 % C\

86,23 %

B Scope 1
Scope 2
O Scope 3
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YMPARISTOARVOJA TUKEVAT TOIMENPITEET

Huollon ja korjauksen yhteydessd syntyvat jatteet kierrdtadmme
asianmukaisesti. Pakkausmateriaalin osalta kaytdmme 98 % uusiokdytettdvad 002
materiaalia, kuten sakkejd ja hdkkeja. Ainoastaan 2 % kaytettavastd
pakkausmateriaalista on muovia.

Kaytamme automatisoitua

pesuaineannostelijaa, jolloin
pesuainetta kdytetadn juuri
oikea madra.

Pesuprosessin
kuivausvaiheessa
mittaamme vaatteen
[ampéotilan havaiten sen
kuivuuden, jolloin energiaa
ei kulu turhaan.

Kaytadmme mahdollisimman
uutta konekantaa, joka
hyodyntad uusinta
tekniikkaa.
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TYOVAATTEEN VASTUULLINEN
ELINKAARI

Pitkdikdinen tyévaate on vastuullinen tyévaate.

Cleworilla tyévaatteen vastuullisuusketju alkaa
hankinnasta. Meilld on lagja valikoima kestdvid ja
laadukkaita premium-tydvaatteita. Valitsemme
yhdessd asiakkaan kanssa kayttotarkoitukseen
sopivan tyévaatteen.

Ammattitaitoiset ompelijamme pidentavat
tekstiilin ikad korjaamalla sitd niin kauan kuin se
on jarkevad. Sen jalkeen otamme siitd talteen
kaiken kayttékelpoisen ennen kuin kierrdtdmme
sen energiaksi.

27

Korjauskelvottomista

tydvaatteista hyédynnamme

viimeiseen asti kankaat,
napit, resorit, kuminauhat ja
joskus jopa vetoketjut.

-
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STANDARDIT -
HUOLEHDIMME
VAATIMUSTEN
TOTEUTUMISESTA

LAADUNHALLINTAJARJESTELMA

@ STANDARDI ISO 9001:2015
TAVOITE .o .o .o .o
Parantaa standardien avulla Cleworin prosesseja ja tuottaa arvoa YMPARISTOJARJESTELMA
asiakkaille, ympdristélle, organisaatiolle sekd sidosryhmille standardeja STANDARDI ISO 14001:2015

noudattamalla. Olla vastuullinen ja jatkuvasti kehittyva toimija.

O
TOIMENPITEET S\ HYGIENIASTANDARDI
Noudatamme seuraavia standardeja: Sertifioitu SFS-EN 14065:2016

laadunhallintajarjestelmdastandardi ISO 9001:2015,

ympdristojarjestelmdstandardi ISO 14001:2015, hygieniastandardi SFS-EN

140652016 seka tyodterveys- ja tydturvallisuusstandardi ISO 45001:2018.

Arvioimme sadnndllisesti omaa toimintaamme, korjaamme epdkohdat ja

tartumme kehityskohteisiin. @

TYOTERVEYS- JA
TYOTURVALLISUUSSTANDARDI
ISO 45001:2018
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NOUDATAMME toiminnassamme standardeja
tayttadksemme asiakkaiden vaatimukset sekd
tuotetta ja palvelua koskevat viranomaisvaati-
mukset. Standardit auttavat meitd varmistamaan
palvelun laadun, ympdristévastuun, hygienian sekd
henkildstdn hyvinvoinnin ja tydturvallisuuden, to-
dennettavasti ja jatkuvasti kehittyen.

Edellytdmme alihankkijoiltamme ja toimittajiltam-
me sitoutumista yhteisiin periaatteisiin eettisen
ohjeistuksen, harmaan talouden torjumisen,
tyoturvallisuuden varmistamisen, mikrobiologisen
puhtauden varmistamisen, vastuullisen johtamisen
sekd ympadristétekijéiden huomioimisen osalta.
Yhteiset periaatteet ja linjaukset luovat perustan
toimivalle ja hyvdlle yhteistydlle kattaen koko toi-
mitusketjun.

LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMASTANDARDI
ISO 9001:2015

ISO 9001 ohjaa yritystd toimimaan
asiakaslahtdisesti ja jarjestelmdllisesti
laadun kehittdmisessa.

4

Ndin se toteutuu Cleworilla:

- Varmistamme, ettd prosessit tayttdvat asiakkai-
den ja viranomaisten vaatimukset

+ Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti ja hyddyn-
ndmme auditointien palautetta parannuksiin

- Tunnistamme tydvaatteiden erilaiset vaatimukset
ja valitsemme standardit tayttdvan oikean ja laa-
dukkaan tyodvaatteen.

« Hallitsemme palveluketjun yhdenmukaisesti ja
lapindkyvdsti

29

YMPARISTOJARJESTELMA-
STANDARDI ISO 14001:2015

ISO 14001 auttaa tunnistamaan ja
vdhentdmadn ympdristovaikutuksia
sekd kehittdmadn ympdristdjohtamis-
jarjestelmdad suunnitelmallisesti. Ta-
voitteenamme on olla alamme esikuva
ympdristéasioissa.

Ndin se toteutuu Cleworilla:

« V&henndmme tuotannon jatettd mm. uusio-
kayttamadlla pakkausmateriaaleja ja kehitdmme
jatehuoltoa ja kierrgtystd. Mm. uudet puristimet
tehostavat lagjittelua ja parantavat samalla turval-
lisuutta ja ergonomiaa

« Hyddynndmme tuotannossamme jateveden
ldmpodenergiaa, seuraamme energiankulutusta,
vedenkdyttéd ja pesuaineannostelua jotta vettd ja
energiaa kuluu mahdollisimman vahan

« Kehitdmme logistiikkaa ja reittisuunnittelua gjo-
kertojen vahentdmiseksi

« Pidenndmme tekstiilien elinkaarta huollolla ja
korjauksilla sekd huolehdimme kaytdstd poistuvien
tekstiilien vastuullisesta jatkokdasittelystd

HYGIENIASTANDARDI

SFS-EN 14065:2016

SFS-EN 14065 (RABC) on tekstiilihuol-
lon mikrobiologisen puhtauden valvon-
tajdrjestelmd. Se varmistaa, ettd hygie-
niavaatimusten piirissd olevat tekstiilit
kasitelldan hallitusti ja todennettavasti.

Ndin se toteutuu Cleworilla:
- Kasittelemme hygieniastandardin alaiset tekstiilit

siten, ettd vaadittu puhtaus saavutetaan joko
kemiallisella- tai ldmpoddesinfektiolla

« Seuraamme prosessin kriittisid arvoja (esim.
|&mpétilat ja pesuaineannostelu) ja teemme sddn-
nollisia ndytteenottoja mikrobiologisen puhtauden
varmistamiseksi

TYOTERVEYS- JA
TYOTURVALLISUUSSTANDARDI
ISO 45001:2018

ISO 45001 ohjaa tydterveyden ja -tur-
vallisuuden riskienhallintaa. Standardin
keskidssd ovat vaarojen tunnistaminen,
riskien arviointi, henkiléstéon osallistami-
nen ja jatkuva parantaminen.

Ndin se toteutuu Cleworilla:

« Riskienhallinta ja poikkeamiin reagointi: Teemme
riskikartoituksia ja reagoimme havaintoihin no-
peasti. Kijaamme ja seuraamme tapaturmat sekd
|&heltd piti -tilanteet.

« Kiinnitdmme huomiota perehdytykseen ja sel-
keisiin monikielisiin ohjeisiin sekd jarjestdmme
saanndllisesti koulutuksia.

« Kemikaalien kdsittelyssa kaytamme pakollisia
suojavarusteita ja noudatamme hygienia- ja
altistetekstiilien kasittelyohjeistuksia (koulutus,
merkinndt, toimintatavat), jotta tyd voidaan tehdd
turvallisesti.

« Olemme syventdneet tydterveysyhteistyotd ja
helpottaneet hoitoon padsyd. Tuemme ennaltaeh-
kdisevdsti tydkykyd mm. jarjestamalla viikottaisen
ohjatun kuntopiirin.
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REHELLISYYS

CLEWORIN TOIMINTAMALLI

. | Tarvekartoitus

KAYTTO

Tekstiilien
hankinta ja
varastointi

4.

PUHTAIDEN
TOIMITUS

Hallinta ja
seuranta
y
PESU JA
HUOLTO
Ekologinen
kierratys

INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI

L8 8.6 8 ¢

YKSI TOIMITTAJA,
YKSI RATKAISU.
LAAJA LAADUKAS
TUOTEVALIKOIMA

Menestymme yhdessdé
asiakkaidemme kanssa
nykyaikaisilla ratkaisuilla ja
ympdristdd kunnioittaen.

6.

NOUTO
PESUUN

ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO
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