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Isojen investointien valmisteluvuosi

VUONNA 2024 paransimme oman tuotantomme
energiatehokkuutta ja valmistelimme tulevia
investointeja. Tarkein toimenpide oli Energo-
jarjestelman kayttéoénotto. Se hyddyntad
jateveden l[dmpodenergiaa ja esildmmittad
tuotantoprosessissa kaytettdvan raakaveden.
Raakaveden lédmpdtila nousee 3,7 asteesta jopa
25 asteeseen. Tamd vahentdd huomattavasti
héyryn ja energian tarvetta pesuprosessissa.

Kesdlla tehdyt laajat huoltotydt paransivat
tuotannon tehokkuutta ja kannattavuutta.

Syyskuussa solmimme merkittavan
toimitussopimuksen Elstor Oy:n kanssa.
Sopimuksen myoétda Clewor siirtyy tdysin
pddstottdmadn hoyryntuotantoon, kun power-
to-heat -ldmpdvarastojdrjestelmd otetaan
kayttéon helmikuussa 2026. Jdrjestelmad tuottaa
l[dmpod ja héyryd uusiutuvalla sdhkéenergialla
hyddyntden vuorokauden edullisimpia

sahkénhintoja. Investointi on tdrked osa Cleworin
vastuullisuusstrategiag, silld sen myota CO,- ja
hiukkaspadstomme hoyryntuotannossa laskevat
nollaan prosenttiin.

TEHOKKUUTTA JA
TYOHYVINVOINTIA
INVESTOINNEILLA

Vuonna 2024 valmistelimme laajamittaisia
tuotannon kehitystoimenpiteitd. Vuonna 2025
investoimme uusiin koneisiin ja jarjestelmiin, jotka
parantavat tehokkuutta, toimitusvarmuutta ja
tydergonomiaa. Samalla véhenndmme tuotannon
tyontekijoiden fyysistd ja kognitiivista kuormitusta
ja lyhenndmme perehdytysaikaa, mika helpottaa
tyontekijoiden arkea ja lisdd tydturvallisuutta.

Tuotantoomme hankittava viikkauskone pystyy
kasittelemdadn 450 tydvaatetta tunnissa, mikd

moninkertaistaa nykyisen kapasiteetin. Lisaksi uusi
hyllyjarjestelmd ohjaa automaattisesti lokerointia
ja pakkausjdrjestystd, mikd vahentdd manuaalista
tyotd ja virheiden mahdollisuutta. Jarjestelmad
keventad fyysistd rasitusta, silld se hoitaa nostot
ja sijoittelun automaattisesti. Koneellinen viikkaus
varmistaa myds yhdenmukaisen ja laadukkaan
lopputuloksen.

Kehitystydmme perustuu sertifioituihin
prosesseihin ja jatkuvaan parantamiseen. Uudet
investoinnit tukevat vastuullisuustavoitteitamme
ja takaavat tuotannon kehityksen kohti entistd
ympdristdystavdllisempid, tehokkaampia ja
tyontekijoiden hyvinvointia tukevia ratkaisuja.



UUTTA KOHTI 45 VUODEN
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- » Henkiléston Clewor
perehdytys- 45 vuotta!
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Kasvua yli odotusten

VUODET EIVAT OLE VELJEKSIA keskenddn, sen saimme todeta,

kun joulukuun viimeinen pdiva koitti. Valittu strategia on osoittanut
onnistuneeksi, joka ndkyi yrityksen liilkevaihdon kasvuna. Kasvu vylitti
ennusteemme ja positiivinen vire SmartWear®-tydvaatepalvelustamme
levisi eteenpdin. Cleworin lilkevaihto vuonna 2024 oli 34 miljoonaa euroa.

Haasteita vuodelle toivat kohonneet kustannukset, mutta saimme

ne seldtettyd oman toiminnan tehostamisella. Lisdksi teimme erittdin
merkittdvan investointipddtoksen: véhenndmme hiilidioksidipddstoja ja
siirrymme pddstottdmadn hoyrytuotantoon [&mmon sekd hoyryntuotannon
osalta power-to-heat -ldmmdnvarastojdrjestelman avulla. Investoinnin
my&td hiukkaspddstot tulevat olemaan O %. Kun téma toteutuu, olemme
ainut yksityisessd omistuksessa oleva alamme tuotantolaitos, joka voi
tuottaa palvelun hoyryntuotannon kohdalla padstéttomadsti. Tallg uskon
olevan arvoa niin asiakkaillemme kuin yhteistydkumppaneillemme.

Syyskuussa juhlimme henkildston kanssa Arvostettu tydpaikka
sertifikaattia. Tyo palkittiin, jota olemme henkildstén hyvinvoinnin eteen
tehneet ja tulemme jatkossakin tekemd&dn. Henkilokunta on meidan
voimavaramme, jolla ponnistamme tulevaisuudessakin eteenpdin. Se vaatii
myds meiltd panostusta ja sopivasti joustoq, koska vieriva kivi ei koskaan
sammaloidu. Clewor-henki koostuu meistd kaikista, yhdessé.

Vuoden 2025 otamme vastaan luottavaisin mielin, silld SmartWear®-
tyodvaatepalvelu tuo lisdarvoa asiakkaidemme arkeen. Tahan liittyen
tulemme tekemdadn mittavia investointeja myds tuotantoon.

Ald odota seuraavaa mahdollisuutta, tartu siihen mikd on edessdsi nyt.

(Paul Arden)

KRISTIINA LIEDES, toimitusjohtaja
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CLEWOR - YRITYSTEN
TEKSTIILIHUOLLON TULEVAISUUS

Clewor yhdistad asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tarjoamme yrityksille tyovaatteet, vaihtomatot, teollisuuspyyhkeet, hygieniapalvelut sekd hotelli- ja ravintolatekstiilit huolehtien koko
huoltoprosessista alusta loppuun ja yksildllisesti asiakkaamme liiketoiminnan ehdoilla. Cleworin SmartWear®-tydvaatepalvelu kattaa kaiken

aina tyévaatteen hankinnasta sen kierratykseen.

Clewor on vuonna 1979 perustettu perheyritys ja padmadrandmme on 45 vuoden kokemuksen perusteella helpottaa asiakkaidemme arkea.

ARVOT @ VISIO @

armistaa Cleworin toimintaa madrittavat Visiomme on olla alamme halutuin
vuus arvot: rehellisyys, innovatiivisuus, yhteistydkumppani.

istod hyvd yhteishenki, asiakasldhtéisyys

tkaisuillq, ja ympdristé.

eja
e kanssa.
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VASTUULLINEN JOHTAMINEN

- STRATEGIA OHJAA PAIVITTAISTA
TOIMINTAA

TAVOITE

Lapinakyvaad ja selkedd viestintdd, jotta jokainen voi ottaa vastuun omasta tyéstadn.

TOIMENPITEET

Meilld on perehdyttdmisen prosessit kunnossa, jotta jokainen tydntekijd voi ottaa itsendisesti vastuuta oman tydnsd johtamisesta. Johto on asettanut
mittarit ja tavoitteet tukemaan toiminnan kehittdmistd ja huolehtii riittdvistd resursseista sekd arvioi niiden toteutumista sédnndllisesti.

REHELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO

Vastuullisuusraportti 2024 | Vastuullinen johtaminen



VASTUULLINEN JOHTAMINEN LUO HYVINVOINTIA

Vastuullinen johtaminen tahtdd siihen, ettd jokaisella on riittdva perehdytys omassa
ty6ssd onnistumiseen. Koulutamme henkiléstéd jatkuvasti ja huolehdimme, ettd
jokaisella on tydyhteisdssdmme hyva olla.

Vastuullinen johtaminen tarkoittaa turvallista tydympdristdd ja sujuvaa yhteistyotd
jokaiselle tyontekijdlle.

9 Vastuullisuusraportti 2024 | Vastuullinen johtaminen
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Miten viestimme:
l&pindkyvasti ja selkedsti

Missd viestimme:
palavereissa, perehdytyksessd,
kehityskeskusteluissa sekd
saannollisissa tiedotteissa

Mistd viestimme:
Tuomme esille tavoitteet

Ja toteumat, seuraamme
asiakastyytyvaisyyttd sekd
palautteita ja poikkeamia.

STRATEGIA OHJAA
JOHDON TOIMINTAA

Vuonna 2023 valmistunut strategia maarittad
Cleworin johdon toimintaa.

Sitoudumme vastuulliseen johtamiseen
toimintajdrjestelmiemme noudattamisen

ja toiminnan jatkuvan kehittémisen kautta
yrityksen laatupolitiikan mukaisesti. Otamme
toiminnassamme huomioon ilmaston, ympdriston,
sosiaalisen vastuun ja noudatamme hyvaa
hallintotapaa.

Strategiamme tavoitteena on parantaa
henkildstdon osaamista, vahvistaa markkina-
asemaa ja lagjentaa toimintaa samalla kun
varmistamme laadun jatkuvan kehittdmisen.

Johtoryhma laatii strategian pohjalta vuosittain
toimintasuunnitelman, joka ohjaa konkreettisesti
strategian tavoitteiden toteutumista.

TYOYHTEISON YHTEINEN ASIA

Toiminnan laadusta, tydturvallisuudesta ja
ympdristdstd huolehtiminen on koko tydyhteisdn
yhteinen asia. Varmistamme sen toteutumisen
koulutuksilla ja tiedottamisella sekd osallistamalla
toimintaan. Lisdksi olemme asettaneet selkedt
mittarit ja tavoitteet tukemaan toimintamme
kehittymistd.

CLEWORIN ARVOT rehellisyys, innovatiivisuus,
hyvd yhteishenki, asiakasléhtéisyys ja ympdristé
ovat kaiken keskidssd ja luovat toiminnan

raamit yrityksen johdolle. Noudatamme

lisdksi toiminnassamme eettistd ohjeistusta
yhteisten periaatteiden ja eettisen toiminnan
varmistamiseksi.

HUOLELLA VALITTUJEN YHTEIS-
TYOKUMPPANEIDEN KANSSA
MENESTYKSEEN

Missiomme kiteytyy siihen, ettd haluamme
varmistaa asiakkaidemme tydarjen sujuvuuden
nykyaikaisilla ja ympdristéd kunnioittavilla
palvelukokonaisuuksilla.

Mission toteuttamiseksi huolehdimme
asiakkaistamme sekd ympdristosta.
Strategiamme on yhdistad asiantuntijapalvely,
digitalisoitu palvelumalli, logistiikkaratkaisut ja
teollinen pesulapalvelu yhdeksi sertifioiduksi
palveluratkaisuksi.

Valitsemme yhteistydkumppanimme
huolella, jonka perustana on lapindkyva ja
luottamuksellinen toiminta osapuolten valilla.
Kaikki yhteistydmme tahtdd asiakkaiden
arjen helpottamiseen laadukkaan ja kattavan
SmartWear®-tydvaatepalvelun avulla.

Vastuullisuusraportti 2024 | Vastuullinen johtaminen



CLEWORIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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@ Sujuvoitamme Johdamme vastuullisesti
o . oo Panostamme henkiléstén osaamisen kehittdmiseen,

GSIakkalden tyoarkea tyohyvinvointiin ja onnistumisen kokemuksiin. Avoin
Olemme yritysten tekstiilihuollon viestintd ja sdanndlliset kehityskeskustelut auttavat y
tulevaisuus. Helpotamme asiakkaiden meitd tukemaan sitoutumista, osaamista ja V'
tyéarkea nykyaikaisilla menetelmilld ja hyvinvointia. Johto arvioi sé@nnéllisesti toiminnan d =
tuotantovdlineilld asiakasldhtdisesti, kehittédmiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumista.
kannattavasti ja ympdristoystdvdllisesti.
Jaamme tietoa avoimesti Tavoite 2026
eSmart-portaalissa ja olemme alamme Olla alamme halutuin tydpaikka W/ \s
edelldkavijoita digitalisaation
hyoédyntamisessa. Ystavdllinen ja CT!E\/ET\E'SA{QUR \’ N
aktiivinen asiakaspalvelu on meille

itsestddnselvyys.

Tavoite 2026
Olla alamme halutuin v

yhteistyokumppani

o (1] L] [1d (1]
Huolehdimme ymparistosta
Panostamme ympdristévastuuseen kiinnittdmalld huomiota pakkausmateriaaleihin,
vahentdmadalld energiapadstojd ja kouluttamalla henkildstéd ympdristétietoisuudessa.
Kdytdmme yhd enemmdn uusiomateriaaleja tekstiilien toimittamisessa ja seuraamme
kehityskohteita GHG-protokollan mukaisesti. Korjaamme tekstiilejd aina kun
mahdollista ja kierratdmme kdytoéstd poistuneet tekstiilit uusiksi materiaaleiksi.

Tavoite 2026

Olla alamme edelldkavija vastuullisessa liiketoiminnassa

CLEWOR |HA

TYOVAATEPALVELU
-

N

Yritysten tekstiilihuollon tulevaisuus

Yhdistdmme asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi
yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tavoite 2026 ASAA
EEAA

Asiakkaamme ja yhteistyokumppanimme ndkevat meidat alamme edelldkavijénd, jonka toimintaa ohjaavat
vahvat arvot ja halu menestyd yhdessda sidosryhmien kanssa.

Vastuullisuusraportti 2024 | Vastuullinen johtaminen



HENKILOSTON HYVINVOINTI
- SOSIAALISEN VASTUUN MERKITYS
TOIMINNAN KESKIOSSA

TAVOITE
Hyvinvoiva tyéyhteisd, jossa ei ole sijaa vihapuheelle ja syrjinndlle. Tavoitteenamme on hyva yhteishenki seka
innovatiivinen ja kannustava ilmapiiri. Naiden lopputuloksena syntyy hyvinvoiva henkildsté.

TOIMENPITEET
Henkiloston hyvinvointia tukevilla toimenpiteillé tahtdsimme tydterveys- ja tydturvallisuusjarjestelman ISO
45001:2018 -sertifikaattiin. Myds tuotantoon suunnitellut investoinnit vahentavat henkildston kuormitusta ja

parantavat tydergonomiaa.

12 Vastuullisuusraportti 2024 | Henkiléstén hyvinvointi



Clewor panostaa henkildstén hyvinvointiin systemaattises-
ti. Sdanndlliset kehityskeskustelut ja avoin kommunikaatio
ovat olennainen osa yrityksen toimintamallia. Tyéilmapiiriin
panostaminen ndkyy siing, ettd tydntekijat ovat innostuneita
tekemddn toitd ja uskaltavat ilmaista omat mielipiteensd.

ARVOSTETTU TYOPAIKKA -SERTIFIKAATTI

Cleworille mydnnettiin Arvostettu tydpaikka -sertifikaatti
tunnustuksena henkildston eteen tehdystd tydstd. Sertifi-
kaatti mydnnetadn yrityksille, joiden tyontekijdkokemus on
selkedsti keskitasoa korkeampi.

Clewor Oy sai tydntekijakokemusta mittaavassa kyselyssd
arvosanat 92/100. Tuloksissa nakyy, ettd olemme selkeyt-
tdneet ohjeita, kehittdneet perehdytystd sekd puuttuneet
epdasialliseen kohteluun valittdmasti.

Clewor jatkaa henkildston hyvinvointiin ja osaamiseen liitty-
vien kaytantojen kehittdmistd varmistaakseen, ettd tyonteki-
jakokemus pysyy korkealla tasolla my&s tulevaisuudessa.

Ndin Clewor toimii todistetusti

« Asetamme etusijalle tyontekijdiden hyvinvoinnin ja
kehittymisen.

« Arvostamme tydntekijoiden panosta ja kuuntelemme
heiddn ideoitaan.

+  Huolehdimme perehdytyksestd ja tydturvallisuudesta.

- Esihenkildt tukevat tyontekijoitd ja valittavat
ajankohtaista tietoa.

+ Joustavat kaytdnnoét tukevat tyon ja yksityiseldman
tasapainottamista.

«  Cleworin tydntekijat voisivat suositella yritystd ystavilleen
tai tuttavilleen.

13

Sertifikaatti
Arvostetty tydpaikka
2024-2025

Clewor Oy

on
. ulkopuoltsen tanon toteuttaman
¥OtekibDkemsyson nencbasu s -
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MONIKULTTUURISESSA
TYOYMPARISTOSSA EI OLE TILAA
SYRJINNALLE

Monikulttuurinen tydympdristd on Cleworilla
rikkaus. Meilld tydskentelee monta eri
kansalaisuutta ja meille on tarkedd panostaa siihen,
ettd tarked informaatio on saatavilla kaikkien
omalla kielelld, jotta esimerkiksi turvallisuuteen
littyvat asiat ymmarretddn oikein.

Sosiaalinen vastuu toteutuu Cleworilla siten, ettd
noudatamme eettistd ohjeistusta ja kunnioitamme
ihmisoikeuksia. Puutumme valittomasti
kaikenlaiseen syrjintddn ja vihapuheeseen, niin
syntyperdn, uskonnon, sukupuolen, ian, rodun,
vammaisuuden, terveydentilan tai muun henkildon
littyvan ominaisuuden perusteella.

Kunnioitamme yleismaailmallisia ihmisoikeuksia
ja huolehdimme niiden toteutumisesta omassa
toiminnassamme ja toimitusketjussamme. Jos
havaitsemme ihmisoikeuksia rikkovia toimia,
puutumme niihin viipymdttd ja ryhdymme
korjaaviin toimenpiteisiin.

Kehitdmme jatkuvasti tydturvallisuutta
kasvattamalla henkildkunnan
turvallisuustietoisuutta koulutusten kautta.
Arvioimme ja tunnistamme toimintamme
riskejd ISO 9001:2015 riskianalyysin avulla sekd
tarkastelemme ty&turvallisuuskaytantdjamme.
Valmistelimme ISO 45001:2018 Tyoterveys ja
tyoturvallisuusjarjestelmdan kayttéonottoa ja
auditointia vuodelle 2025.

14 Vastuullisuusraportti 2024 | Henkiléstén hyvinvointi



UUDET INVESTOINNIT VAHENTAVAT
FYYSISEN TYON KUORMITTAVUUTTA

Cleworin tuotannossa tyoskentely on fyysistd ja raskasta
tyotd. Piddmme huolta henkildstomme hyvinvoinnista
ehkdisemalld tyoperdisid sairauksia tydnkierron avulla.
Vuodelle 2025 suunnitellut tuotantoinvestoinnit, uusi
lajittelujarjestelma ja taittokone, keventdvat merkittavasti
fyysisen tydn kuormaa.

Yhdessd tyodterveyshuollon kanssa seuraamme aktiivisesti
tydympdristdd ja tydolosuhteita. Lisdksi sisdisten auditointien
sekd turvallisuus- ja hygieniakdvelyiden avulla kehitdmme
tydympdristdd ja tydolosuhteita.

Tuemme henkildstén hyvinvointia tarjoamalla tyéntekijoille
Smartum-lilkkuntaedun.

KOULUTTAUTUMINEN
TYON OHELLA TAI OPPISOPIMUKSELLA

Monipuoliset tyotehtavat tarjoavat tydntekijalle haasteita
ja mahdollisuuden kehittyd. Cleworilla on mahdollisuus
kouluttautua tydn ohella. Koulutustarpeet ragtaloidaan
aina tyoéntekijan tarpeisiin. Meille voi tyollistyd myos
oppisopimuskoulutuksen avulla. Oppisopimus on
kaytdnnonldheinen tapa suorittaa opintoja ja valmistua
ammattiin.

Vuonna 2024 lisasimme henkildstélle tarjottavia koulutuksia,

kuten kemikaaliturvallisuuteen ja laatuun keskittyvid
koulutuksia.

15
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Tyouran ja urheilu-uran
yhdistdminen onnistuu
ainoastaan joustavan
tyonantajan tuella.

Elmer Kaanta viihtyy
tydssadan Cleworin
myyntikoordinaattorina
sekd pelaa futsalia Suomen
korkeimmalla sarjatasolla.
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Tddlla on mahtavia ihmisia
ja positiivinen asenne. On
ollut hienoa huomata, etta
kun on halunnut ottaa
vastuuta, siihen on myés

saanut mahdollisuuden.

MATIAS PERNU
Tuotannon tydntekijd, kunnossapitovastaava

Vastuullisuusfapo




ASIAKKAAT - TAYDELLINEN
TYOVAATEPALVELU HELPOTTAA
ASIAKKAIDEN ARKEA

TAVOITE

Loytaa asiakkaillemme paras mahdollinen tyévaateratkaisu ja menestyd yhdessd asiakkaidemme ja
yhteistydkumppaneidemme kanssa.

TOIMENPITEET

Teemme asiakkaillemme faktoihin perustuvat laskelmat tyévaatehuollon kustannuksista. Meilld on kaytéssa digitaalinen
toiminnanohjausjdrjestelmd, jonka ansiosta toiminta on tdysin Idpindkyvadd. Koulutamme myyjidmme jatkuvasti mm. eri
standardien tuntemuksen osalta. Sdhkoisen reklamaatiotydkalun avulla reagoimme valittémdasti asiakaspalautteisiin ja

poikkeamiin.
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CLEWORIN TOIMINTA pohjautuu asiakkaan
tarpeiden ymmartdmiseen. Helpotamme
asiakkaan tydarkea huolehtimalla tydvaatteiden
huollon lisdksi kaikista turvallisuuteen ja
hygieenisyyteen liittyvien standardien
toteutumisesta. Lisdksi kierrdtdmme
poistotekstiilit asiakkaan puolesta.

TUOTAMME TOIMIVAN
KOKONAISRATKAISUN

SmartWear®-tydvaatepalvelu erottuu

kilpailijoista monipuolisen palvelumallin ansiosta.
Smartwear®-tyodvaatepalveluratkaisun

myo&td asiakas saa kustannustehokkaan
kokonaisratkaisun. Tydvaatteita ostetaan vain
tarpeeseen ja tarpeellinen madarad. Rikkindiset
tyovaatteet korjataan mahdollisuuksien mukaan ja
pesukustannukset veloitetaan vain toteutuneiden
pesukertojen mukaan. Me huolehdimme koko
palveluketjusta alusta loppuun saakka.

Cleworin ammattitaitoiset myyjat on koulutettu
tekemdadn tarvekartoitus, jossa huomioidaan
asiakkaan tarpeet ja ongelmakohdat. Myyjat
tietavat esimerkiksi, mitd tyohon liittyvia
turvallisuusasioita tulee ottaa huomioon ja tdman
perusteella madritdmme asiakkaalle oikeanlaiset
tyovaatteet. Teemme tiivistd yhteistydtd myods
tavarantoimittajien kanssa, jotta I6ydamme
asiakkaan tarpeisiin parhaan mahdollisen
ratkaisun.

KUSTANNUSTEHOKASTA
JA LAPINAKYVAA
TEKSTIILIHUOLTOA

Meillg on kdytdssd tdysin uusittu digitaalinen
toiminnanohjausjdrjestelmd. Cleworin asiakas
saa kayttéonsd eSmart®-portaalin, jonka avulla
hallinnoidaan tydvaateprosessin kaikkia vaiheita.

Portaalin ansiosta Smartwear®- tyévaatepalvelu
on taysin ldpindkyva ja asiakas voi luottaa siihen,
ettd asiat tehdddn niin kuin on sovittu. Clewor

ei huolla tyévaatteita turhaan — laskusta voit
tarkistaa, mistd maksat ja miksi.

Sdahkoisen reklamaatiotydkalun avulla
seuraamme asiakaspalautteita ja niihin
reagoimiseen kaytettyd aikaa. Kdymme
pdivittdin 1api kehitettdvia kohteita scamamme
palautteen perusteella.

MUKANA ASIAKKAAN
VASTUULLISESSA TOIMINNASSA

Asiakas voi luottaa Cleworin asian-
tuntemukseen, koska seuraamme myos
asiakkaiden alan kehitystd. Tunnistamme
sidosryhmien muuttuvat tarpeet ja vaatimukset.
Pdivitdmme tietotaitoamme jatkuvasti
pysydksemme ajan tasalla. Yllapidadmme avointa
tiedonvdlitystd ja luottamuksellisia suhteita
asiakkaisiin, viranomaisiin ja muihin keskeisiin
sidosryhmiin.

Asiakaspalvelussa ystavallisyys ja palvelualttius
ovat meille itsestddnselvyyksia. Kehitdmme
toimintojamme suunnitelmallisesti, minka
seurauksena yrityksen toiminnassa nakyy
jamakkyys sekd tuloksellisuus.

Emme huolla tyévaatteita
turhaan - laskusta asiakas
voi tarkistaa, mista
maksaa ja miksi.



MITEN SMARTWEAR®-
TYOVAATEPALVELU TOIMII?

Smartwear ©-tydvaatepalvelu on helppo ja kustannustehokas tydvaateratkaisu, jossa et maksa turhasta.
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2,

Laskemme
euromdadrdisen
tarjouksen 1-3
vuodeksi eteenpdin,
jotta tydvaatepalvelun
kustannuksia on
helppo seurata ja
vertailla pidemmalla
aikavalilla.

3.

Hankimme
tarvittavat
tyovaatteet ja
tyokengdt puolestasi
ammattitaitoisten
tyovaatetoimittajien
kautta ja hydodynndmme
vanhaa vaatekantaa.
Valitsemme juuri sinun
yritystoimintaasi
sopivat tyovaatteet
alasta rilppumatta.

4.

Vastaamme
tydvaatteiden
huollosta koko
tydvaatteiden
elinkaaren ajan.
Pesemme, huollamme,
korjaamme,
varastoimme ja
lopulta kierrgtamme
elinkaarensa padhan
tulleet vaatteet
puolestasi.




TYOTURVALLISUUS
ASIAKKAAN TYOARJESSA

Oikea tydvaate saattaa pelastaa jopa
kayttdjansd hengen. Huolehdimme
asiakkaidemme tyoturvallisuudesta
tuotteidemme ja asiantuntevan palvelumme
avulla.

Valitsemme oikeanlaisen tydvaatteen
kuhunkin tydtehtavaan ja kiinnitdmme
huomiota tuotteiden laatuun ja kestdvyyteen.
SmartWear®-tydvaatepalvelun avulla suojaat
tyontekijdsi ja turvaat yrityksesi jokapdivdisen
arjen. Clewor huolehtii siitd, ettd tydvaatteet
ovat mahdollisimman turvallisia kayttdjilleen.

Tyévaatteen tulee palvella kdyttdjadnsag,

kestdd aikaa ja kulutusta. Vaatteiden erilaiset
standardit huomioidaan myds vaatteiden
huollossa ja korjauksessa. Esimerkiksi
palosuojattu vaate korjataan vain alkuperdiselld
palosuojatulla kankaalla sekd palosuojalangalla.
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MATKAHUOLTO VALITSI
CLEWORIN KUMPPANIKSI
VASTAAMAAN

KOKO YRITYKSEN
TYOVAATEHUOLLOSTA.

Olemme
tyytyvadisia
SmartWear®-
tyovaatepalveluun.
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YMPARISTO — KORJAAMME JA
KIERRATAMME VASTUULLISESTI

TAVOITE

Noudattaa kestavan kehityksen periaatteita ja edistdd kiertotaloutta: 1. pidentadmalld asiakkaiden tuotteiden elinkaarta ja
kierrattamalld poistetut tydvaatteet uudeksi materiaaliksi. 2. Pienentamadlld omia padstéjamme. 3. Kehittdd kierrattdmista
omassa tuotannossamme.

TOIMENPITEET

Toimintaamme ohjaa sertifioitu ISO 14001:2015 ympdristostandardi. Vuonna 2024 asensimme tuotantoon jateveden
ldmmodnvaihtimen, jonka avulla otamme ldmpimdstd pesuvedestd energian talteen. Lisdksi valmistelimme useita
investointeja, joiden toteuduttua padstdmme pienenevat merkittdvasti. Korjaamme asiakkaiden tekstiilit aina
mahdollisuuksien mukaan ja kierrdtdmme kaytdstd poistuneet tekstiilit Rester Oy:n kautta uudeksi materiaaliksi.
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ENERGIANKULUTUSTA PIENEMMAKSI
LAMPOENERGIAA HYODYNTAMALLA

Clewor Oy:n pddstoét pienenivat vuonna -18,18 %, vaikka
tuotannon kilomdadrat nousivat vuoteen 2023 verrattuna.
Kaikkien keskeisten energioiden kulutus laski vuonna 2024.

Clewor otti vuonna 2024 kayttédn Energo-jarjestelman,

joka hyddyntad jateveden ldmpdodenergiaa esildmmittden
tuotantoprosessissa kaytettdvad raakavettd. Jarjestelmd
nostaa raakaveden l[&mpdtilan 3,7 asteesta jopa 25 asteeseen,
mikd vahentad merkittdvasti hoyryn ja energian tarvetta
pesuprosessissa.

Laagjojen tuotannon huoltotdiden ansioista pystyimme
parantamaan tuotannon tehokkuutta ja kannattavuutta.

Lisdksi valmistelimme vuonna 2025 kayttdonotettavaa
hénkdhoyryn lammoéntalteenottoa. Otamme kayttdon
ladmmonsiirtimet, jotka hyddyntavat héyryntuotannossa
syntyvad hukkaldmpdd tuotantotilojen Idmmittdmiseen. Sen
myotd voimme lopettaa polttodljyn kaytén tuotantotilojen
ldmmityksessa.

Omassa tuotannossamme voimme vaikuttaa energian
kulutukseen sekd pesuainepddstoihin. Lisdksi kiinnitdmme
huomiota muun muassa veden kulutukseen, pesuainemdadriin,
hiilijalanjdlkeen sekd yhteistydkumppaneiden vastuullisuuteen.

Tyovdlineend meilld on sertifioitu 1ISO 140012015
ympdristéstandardi, jonka avulla kehitdmme jatkuvasti
toimintaamme ympdristéarvot huomioiden. Tdhtaamallg
toiminnallemme asetettuihin vaatimuksiin voimme omalta
osaltamme suojella ympdaristdd tehokkaammin.

Kaytannon tasolla ympdristdarvot nakyvat muun muassa
Smartwear®-tydvaatepalvelumallissamme, jonka konseptiin
kuuluu rikkindgisten tekstiilien korjaaminen ja kaytdstd
poistuneiden tekstiilien kierrattdminen.
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Elinkaaren
pidentaminen

Vastuullinen
kierrattdminen

Digitalisaatio

SmartWear®-tyovaatepalvelun keskitssd
on tydvaatteen turvallisuus sekd elinkaaren
pidentdminen ja vastuullinen kierr&ttdminen.
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SCOPE 3 -PAASTOJEN AVULLA
KARTOITETAAN KAIKKI EPASUORAT
KASVIHUONEPAASTOT

Otimme vuonna 2023 kayttéén GHG-protokollan
(Greenhouse Gas Protocol), joka on kaytetyin
standardi kasvihuonepddstodjen mittaamiseen ja
raportointiin. GHG-protokollassa p&ddstét jaetaan
kolmeen eri luokkaan: scope 1, scope 2 ja scope 3.

Protokollaan siirtymisen avulla padsemme
kartoittamaan tarkemmin kehitettavia
kohteita. Laskentataulukossa on hyddynnetty
tekstiilihuoltoliiton hiilijalanjdlkilaskuria.

Scope 1 avulla arvioimme suoria pddstojg,

jotka seuraavat omasta tuotannostamme ja
toiminnastamme, kiinteistdistd ja ajoneuvoista.
Kaytanndssd olemme kerdnneet [dmmontuotantomme
pddstot joko polttoaineiden energiasisdllon tai
kulutuksen mukaan sekd logistiikan padstot
ajokilometrien tai kulutuksen mukaan.

Scope 2 avulla arvioimme ostetun energian
epdsuorista padstdisty, joita ovat sahkd, [admpd
ja jadhdytys. Kaytanndssd hyddynndmme
energiayhtiomme ilmoittamia padstokertoimia.

Scope 3 avulla arvioimme muita epdsuoria pddstojg,
kuten tuotteiden ja palveluiden sekd ostettujen
raaka-aineiden aiheuttamia p&ddstdjd. Arvioimme
myds omien tuotteidemme loppukdytdstd aiheutuvia
pddstojd ja logistiikan aiheuttamia pddstoja.

Na&mad luvut olemme kerdnneet sidosryhmiemme
ilmoittamista padstoéarvioista.
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Pddstéjakauma IGhteittdin

4,90 % 0,32 %

704 %

14,70 % l\

4

0,21 %
72,83 %

B Lammitys
Logistiikka

[] sahks

B Kemikaalit
Jatehuolto

I Vedenkasittely

B Tekstiilien hankinta

Pddstéjakauma vaikutusalueittain

5,43 %
704 % C\

N

87,53 %

B Scope 1
Scope 2
O Scope 3
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YMPARISTOARVOJA TUKEVAT TOIMENPITEET

Huollon ja korjauksen yhteydessd syntyvat jatteet kierrdtadmme
asianmukaisesti. Pakkausmateriaalin osalta kaytdmme 98 % uusiokdytettdvad
materiaalia, kuten sdkkejd ja hdkkejda. Ainoastaan 2 % kaytettdvastd
pakkausmateriaalista on muovia.

Kaytamme automatisoitua

pesuaineannostelijaa, jolloin
pesuainetta kdytetadn juuri
oikea madra.

Pesuprosessin
kuivausvaiheessa
mittaamme vaatteen
[ampotilan havaiten sen

kuivuuden, jolloin energiaa
ei kulu turhaan.

Kaytdmme mahdollisimman
uutta konekantaa, joka
hyodyntad uusinta
tekniikkaa.
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TYOVAATTEIDEN UUSI ELAMA

Kayttoikdnsd padssa olevat tyovaatteet Clewor kerdd ja lajittelee
materiaaleittain. Pari kertaa vuodessa Cleworilta Iahtee rekka-
autollinen poistotekstiileitd Rester Oy:n kierrdtyslaitokselle
Paimioon.

Rester valmistaa yritysten poistotekstiileistd ja tuotannon
sivuvirroista pumpulimaista kierrdtyskuitua. Kierratyskuitua
voidaan kayttdd racka-aineena ldhes minkd tahansa tuotteen
valmistuksessa. Kierrdtyskuidusta valmistetaan mm. lankag,
eristemateriaaleja, akustiikkalevyjd, huopavalmisteita ja
komposiittia.

Vuoden 2024 aikana Clewor kierrdtti 2 218 kiloa
poistotekstiilikuitua. Kierrgttdmdamme kuidun avulla sddstettiin
keskimddrin 1 164 450 litraa vettd ja 7332,7 kg CO2-ekv
kasvihuonekaasupddstojd.

Loppuun kaytetyistd SmartWear-tydvaatteista valmistetaan huopaa, jota voidaan

hyddyntad esimerkiksi déni- ja ldmmoneristemateriaaleissa. Kuvassa on valmista
kierratyskuitua. Valmis kierratyskuitu pakataan paaleihin, joista suurin osa
kuljetetaan talla hetkelld muualle Eurooppaan.
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POISTOTEKSTIILIEN KIERRATYKSESTA
AIHEUTUVAT SAASTOT

Materiaalien uudelleenkdytén mahdollistamat sddstot*

2 218 kg

poistotekstiilikuitua

Sadgsto*

1164 450 litraa vetts

Sadgsto*

7332,7 kg cO2e

*Kun poistotekstiilit korvaavat vastaavaa maarad neitseellistd puuvilla/polyesteri-
kuitua. Vesikadenjalkiluvut perustuvat neitseellisten kuitujen kertoimien osalta
tieteellisiin tutkimuksiin. Hiilikadenjalkiluku perustuu Resterin hiilikadenjdlkilaskuriin.
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STANDARDIT - HUOLEHDIMME
VAATIMUSTEN TOTEUTUMISESTA

TAVOITE

Parantaa standardien avulla Cleworin prosesseja ja tuottaa arvoa asiakkaille, ympadristolle, organisaatiolle
sekd sidosryhmille standardeja noudattamalla. Olla vastuullinen ja jatkuvasti kehittyva toimija.

TOIMENPITEET

Noudatamme seuraavia standardeja: Sertifioitu laadunhallintajarjestelmdstandardi ISO 2001:2015,
ympdristojarjestelmdastandardi ISO 14001:2015 sekd hygieniastandardi SFS-EN 14065:2016. Vuonna 2024
valmistelimme tydterveys ja -turvallisuusstandardi ISO 45001:2018 auditointia. Arvioimme sddnndllisesti
omaa toimintaamme, korjaamme epdkohdat ja tartumme kehityskohteisiin.

Qe
@ LAADUNHALLINTAJARJESTELMA @ YMPARISTOJARJESTELMA HYGIENIASTANDARDI
STANDARDI ISO 9001:2015 STANDARDI ISO 14001:2015 SFS-EN 14065:2016
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NOUDATAMME toiminnassamme standardeja
tayttadksemme asiakkaiden vaatimukset sekd
tuotetta ja palvelua koskevat viranomaisvaati-
mukset. Huolto- ja palveluprosessissa toteutamme
tekstiilihuollon kriteerit nykyaikaisilla menetelmilla
ja tuotantovdlineilla.

Clewor kdasittelee luotettavasti ja todennettavasti
ympdristdon liittyvid madrayksia. Tekstiilihuol -
toliiton asettamat kriteerit ja ohjeistukset ovat
kdytdssd omissa prosesseissamme. Lisdksi nou-
datamme eettistd ohjeistustamme ja voimassa
olevia sertifikaattiemme kriteereitd.

Edellytdmme alihankkijoiltamme ja toimittajiltam-
me sitoutumista yhteisiin periaatteisiin eettisen
ohjeistuksen, harmaan talouden torjumisen,
tydturvallisuuden varmistamisen, mikrobiologisen
puhtauden varmistamisen, vastuullisen johtamisen
sekd ympdristétekijéiden huomioimisen osalta.
Yhteiset periaatteet ja linjaukset luovat perustan
toimivalle ja hyvdlle yhteistydlle kattaen koko toi-
mitusketjun.

LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMASTANDARDI
ISO 9001:2015

Kehitdmme organisaatiomme johtamis-
ja toimintakaytantéjd. Laadunhallinta-
jarjestelmdastandardin avulla varmis-
tamme, ettd organisaation toiminnot
vastaavat yhd paremmin asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmienne tarpeita ja odotuksia. Ser-
tifioitu laadunhallintajdrjestelma tarjoaa Cleworille
puitteet kehittdd laadunhallintaa ja varmistaa
toimintamme tehokkuus.

Y
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YMPARISTOJARJESTELMA-
STANDARDI ISO 14001:2015

Soveltamalla ympdristdjarjestelmdstan-

dardia tehostamme jatkuvasti ympdris-

tésuojelumme tasoa. Standardin avulla

vahenndmme ympdristévaikutuksia ja
kehitdmme ympdristdjohtamisjarjestelmddmme.
Cleworin tavoitteena on olla ympdristdasioissa
alansa esikuva.

HYGIENIASTANDARDI
SFS-EN 14065:2016

Hygieniasertifikaatin avulla voimme
varmistaa hygieniastandardin piirissd
olevien asiakkaidemme tuotteiden
mikrobiologinen puhtaus huolehtien
siitd, ettd asiakkaan tekstiilit huolletaan asian-
mukaisesti. Hygieniastandardien alaiset tekstiilit
kasittelemme siten, ettd hygieeninen lopputulos
saavutetaan joko kemiallisella- tai lampddesin-
fektiolla.

Hygieniastandardin toteutumista seuraamme
esimerkiksi pesukoneiden ldmpétilaa ja pesuai-
nemddrdad tarkkailemalla. Lisdksi saanndllisin
vdligjoin otamme bakteerindytteitd, jotka Idhe-
tdmme laboratorioon tutkittavaksi. Pesukdsitte -
lyn tarkoitus on saavuttaa ja ylldpitdd tarvittava
mikrobiologinen puhtaustaso siihen asti, kunnes
tekstiilit luovutetaan asiakkaan haltuun.

Riskianalyysin ja mikrobiologisen puhtauden
valvontajdrjestelmd (RABC, Risk Analysis and
Biocontamination Control) on riskienhallinnan
l&hestymistapa, jonka avulla Clewor Oy varmistaa
huollettujen tekstiilien mikrobiologisen puhtauden.

HUOLEHDIMME STANDARDIEN
TOTEUTUMISESTA

Asiakkaan ei tarvitse huolehtia vanhan tai kaytos-
td poistetun tekstiilin havittdmisestd tai kierratta-
misestd. Hoidamme sen asiakkaan puolesta. Myods
vaatteiden korjausvaiheessa huomioimme kunkin
vaatteen sertifikaatit ja korjaamme tydvaatteen
niiden vaatimusten mukaisesti.

Ammattitaitoisella huollolla varmistamme stan-
dardien toteutumisen sekd maksimoimme tyo-
vaatteen elinidn ja turvallisuuden.

STANDARDIEN TOTEUTUMINEN:

Tunnistamme tyovaatteiden crilaiset
vaatimukset ja valitsemme standardit
tayttavan oikean ja laadukkaan
tyovaatteen. Oikea tydvaate saattaa
tyotapaturmatilanteessa jopa pelastaa
kayttajansd hengen.

Korjauksessa kdytdmme cinc
alkuperdisia kankaita. N&in tyovaatteen
sertifikaatit sailyvat ja tydvaate tayttdad
tyoturvallisuusvaatimukset.

Pesuissa kdytdmme
matalaldmpoéohjelmia, fluoresoivia vareja
tehostavia ja heijastimia sddstavid
kemikaaleja. Lisdksi kuivauksessa
hyodynndmme pintaldmpdtilaseurantaa
eli tyovaatteeseen ei kohdistu
vlikuivausta ja siten tydvaatteen kunto ei
heikkene.
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CLEWORIN TOIMINTAMALLI
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3.
TEKSTIILIEN HANKINTA JA VARASTOINTI

E\‘

6.
PUHTAIDEN TOIMITUS NOUTO PESUUN

es, arto

PESU JA HUOLTO
’H“ EKOLOGINEN KIERRATYS

REHELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO
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YKSI TOIMITTAJA,
YKSI RATKAISU.
LAAJA LAADUKAS

S TUOTEVALIKOIMA

Menestymme yhdessda
asiakkaidemme kanssa
nykyaikaisilla ratkaisuilla ja
ympdristéd kunnioittaen.

CLEWOR

TYOVAATEPALVELU

ISO 22242015 ®

Is 14001:2015 Q

sertifioitu

o5
SFS-EN 110502016
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