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CLEWOR - yritysten tekstiilihuollon tulevaisuus

HISTORIAA - uutta kohti yli 40 vuoden kokemuksella

JOHTAMINEN - kehitdmme henkiloston osaamista jamakalla johtamisella
HENKILOSTO - perehdytysohjelmalla syvenndmme henkiléstén osaamista
ASIAKKAAT - missiona asiakkaiden tyodarjen sujuvuus

YMPARISTO - kohti pienempdad hiilijalanjalked

STANDARDIT - huolehdimme vaatimusten toteutumisesta
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2. CLEWOR - YRITYSTEN
TEKSTIILIHUOLLON TULEVAISUUS

Clewor yhdistad asiantuntijuuden, digitalisoidun palvelumallin ja teollisen pesulapalvelun kokonaisvaltaiseksi yritystekstiilien palveluratkaisuksi.

Tarjoamme yrityksille tyovaatteet, vaihtomatot, teollisuuspyyhkeet, hygieniapalvelut sekd hotelli- ja ravintolatekstiilit huolehtien koko
huoltoprosessista alusta loppuun ja yksildllisesti asiakkaamme liiketoiminnan ehdoilla. Cleworin SmartWear®-tydvaatepalvelu kattaa kaiken
aina tyévaatteen hankinnasta sen kierratykseen.

Clewor on vuonna 1979 perustettu perheyritys ja padmadrandmme on yli 40 vuoden kokemuksen perusteella helpottaa asiakkaidemme arkea.

ARVOT @ visio @

Cleworin toimintaa madrittavat Visiomme on olla alamme halutuin
arvot: rehellisyys, innovatiivisuus, yhteistydkumppani.

hyva yhteishenki, asiakasldhtéisyys

ja ympdristo.
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Kehitysaskeleet sidosryhmien,
henkiloston ja ympdriston
hyvadksi

KAIKEN KAIKKIAAN VUOSI 2022 oli meille muutosten vuosi tavoitteidem-
me vuoksi ja meistd riippumattomista syistd. Ukrainan sodan syttyminen ja
siitd seurannut energiakriisi sekd inflaatio vaikutti Euroopassa ja myés meilld.
Tuomitsimme ankarasti Vendgjan hyokkdyksen Ukrainaan ja sitouduimme
loytamadn ratkaisuja nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Inflaation ja siitd
seuranneiden kustannusten nousun my&td olimme pakotettuja tarkastamaan
hinnoitteluamme uudelleen. Kaikesta selvisimme etsimalld ratkaisuja.

Pagtimme myos investoida osaamiseen sekd henkildkuntamme kouluttami-
seen ja lanseerasimme uuden perehdytysohjelman, johon henkilokuntamme
osallistumisella oli merkittdva osuus. Projekti jatkuu vield vuodelle 2023 ja
uskomme sen pitkdlld tahtdimelld lisaavan henkilokuntamme hyvinvoin-

tia ja viihtyvyytta. Palkkasimme lisad henkilokuntaa asiantuntijatehtaviin,
jotta voimme palvella asiakkaitamme paremmin, kehittdd henkilokuntamme
hyvinvointia ja tydtapoja sekd yhteistydtd kumppaniemme kanssa. Nama
investoinnit olivat merkittavia paatoksia Cleworin kasvun kannalta.

Liscksi investointimme kiertotalouteen ja padstdjemme vahentdmiseen
konkretisoituivat, kun vuoden 2021 loppupuolella hankitun putkipesukoneen
my&td saimme merkittdvad dataa vuonna 2022: veden kulutuksemme vaheni
merkittavasti sekd kokonaispddstémme pienenivat. Tdman lisdksi linjastolla
tyoskentelevien henkildiden tydskentely muuttui merkittévasti parempaan
suuntaan, kun tydvaiheita saatiin automatisoitua. Meille on tarkedad 16ytad
ratkaisuja yhdessd niin henkildkuntamme, yhteistyokumppaniemme kuin asi-
akkaidemme kanssa, koska uskomme meiddn kaikkien menestyvan yhdessa.

Lahdemme vuoteen 2023 luottavaisin mielin. Jatkamme organisaatiomme

osaamisen ja kiertotalouden kehittdmistd, jotta voimme vastata parhaalla
mahdollisella tavalla sidosryhmiemme tarpeisiin ja vaatimuksiin.

KRISTIINA LIEDES, toimitusjohtaja



3. HISTORIAA - UUTTA KOHTI YLI 40
VUODEN KOKEMUKSELLA

]

e Ensimmadinen erda
kierrdtystekstiileita
lahetettiin
kdsiteltavaksi
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Luotiin Smart Wear® o Henkiloston

uusi tyovaatepalvelun perehdytysprojekti
strategia lanseeraus kdynnistyi



4. JOHTAMINEN - KEHITAMME
HENKILOSTON OSAAMISTA
JAMAKALLA JOHTAMISELLA

TAVOITE

Lapinakyvad ja selkedd viestintdd, jotta jokainen voi ottaa vastuun omasta tyéstadn.

TOIMENPITEET

Olemme ottaneet kayttédn mm. laadunhallintajdrjestelman, hygieniastandardin ja eettisen ohjeen. Johto on asettanut
mittarit ja tavoitteet tukemaan toiminnan kehittymistd ja huolehtii riittavistd resursseista sekd arvioi niiden toteutumista sddnnollisesti.
Lanseerasimme myods henkildstén hyvinvoinnin ja osaamisen kehittdmiseksi projektin, joka jatkuu vuodelle 2023.

REHELLISYYS INNOVATIIVISUUS YHTEISHENKI ASIAKASLAHTOISYYS YMPARISTO



CLEWORIN ARVOT rehellisyys, innovatiivisuus,
hyvd yhteishenki, asiakasléhtéisyys ja ympdristé
luovat toiminnan raamit yrityksen johdolle. Johdon
tyokaluna toimii myods henkilokunnan kanssa la-
pikayty eettinen ohje, jonka avulla varmistamme,
ettd koko henkildstomme toimii eettisesti oikein
ja yhteisid periaatteita noudattaen. Toimintaam-
me ohjaa myds meihin ja sidosryhmiimme liittyva
lains@adanto.

Cleworia johdetaan jamdakdsti ja toiminnassa ote-
taan huomioon sidosryhmien vaatimukset myos
pitkalld tahtdimelld.

SELKEA VIESTINTA JOHDON
TYOKALUNA

Johto tukee yksildiden kehittymistd, joka on vayla
koko organisaation ja tiimityén kehittymiselle.
Rohkaisemme henkildstdd vastuun ottamiseen ja
kehittymiseen. Ndin jokainen voi omalla panoksel-
laan vaikuttaan oman tydnsd tehostamiseen.

Miten viestimme: |Gpindkyvasti
selkedsti

Missd viestimme: palavereissa,
perehdytyksessad, kehityskeskusteluissa

seka saannollisissa tiedotteissa

Mistd viestimme: Tuomme esille
tavoitteet ja toteumat, seuraamme
asiakastyytyvaisyyttd sekd palautteita j
poikkeamia.

LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMA SUUNTAA
JOHDON TYOSKENTELYA

Cleworin kayttodnottama laadunhallintajarjes-
telmd ISO 2001:2015 luo suuntaviivat yrityksen
johdolle. Johtoryhma& huolehtii ja vastaa laadun-
hallintajarjestelman toteutumisesta. Johtoryhman
palavereissa arvioidaan sddnnoéllisesti koko orga-
nisaation laadunhallintajdrjestelmdan tehokkuutta
ja vaikuttavuutta. Varmistamme, ettd tavoitteet
sopivat yrityksen toimintaympdristoon, strategisiin
painopisteisiin ja tulevaisuuden suuntaan.

Riittavat resurssit eri osa-alueiden toteutumiseen
saavutetaan siten, ettd laadunhallintajdrjestelmadn
osa-alueet on integroitu henkildston tydtehtaviin.

KILPAILUKYKY JA
LAATUTASO PIDETAAN
YLLA PITKAJANTEISELLA
KEHITYKSELLA

Yrityksen hallitus mdadrittelee Cleworille pidem-
man aikavalin strategian. Johtoryhma tyodstad

sen pohjalta vuosittaisen toimintasuunnitelman,
jonka avulla kehitetédn laatutasoa ja yrityksen
kilpailukykyd. Johdon lisdksi koko tydyhteisd vas-
taa toiminnan laadusta, tydturvallisuudesta sekd
ympdristdstd huolehtimisesta. Koulutamme ja
osallistamme henkildston tydskentelemdadn johdon
asettamien tavoitteiden eteen.

HUOLELLA VALITTUJEN
YHTEISTYOKUMPPANEIDEN
KANSSA MENESTYKSEEN

Missiomme kiteytyy siihen, ettd haluamme
varmistaa asiakkaidemme tydarjen sujuvuu-

den nykyaikaisilla ja ympdristéd kunnioittavilla
palvelukokonaisuuksilla. Mission toteuttamiseksi
huolehdimme asiakkaistamme sekd ympdaristosta.

Strategiamme on yhdistad asiantuntijapalvely,
digitalisoitu palvelumalli, logistiikkaratkaisut ja
teollinen pesulapalvelu yhdeksi sertifioiduksi pal-
veluratkaisuksi.

Valitsemme yhteistydokumppanimme huolella pe-
rustana Iapindkyva ja luottamuksellinen toiminta
osapuolten valilla. Kaikki yhteistydmme tahtad
asiakkaiden arjen helpottamiseen laadukkaan ja
kattavan SmartWear®-tydvaatepalvelun avulla.



5. HENKILOSTO -
PEREHDYTYSOHJELMALLA
SYVENNAMME HENKILOSTON
OSAAMISTA

TAVOITE

Hyva yhteishenki, innovatiivinen sekd kannustava ilmapiiri ja keskindinen kommunikointi.
Ndaiden lopputuloksena syntyy hyvinvoiva henkilsto.

TOIMENPITEET

Kaynnistimme henkiléston perehdytysohjelman tavoitteena, ettd jokainen hahmottaa oman roolinsa
tyoyhteisossa. Saannallisilla kehityskeskusteluilla kartoitamme henkildstémme sitoutumista, osaamista ja
hyvinvointia.



PERHEYRITYKSEN EDUT ndakyvat yrityskult-
tuurissamme. Tydyhteisdssdmme johtoportaan
kynnys on matala ja vaalimme avointa kommu-
nikointia sekd puutumme tydpaikan epdkohtiin.

Henkildston perehdyttédminen on tydn suju-
vuuden ja osaamisen kehittédmisen kannalta
avainasemassa. Kaynnistémdamme perehdytys-
ohjelman myodtd koko tuotannon henkildkunta
koulutetaan uudelleen. Tavoitteena on vahvistaa
tyontekijoiden tietotaitoa, sopeutumista tydyh-
teisd6n sekd oman roolinsa hahmottamista. Pe-
rehdytyksen avulla syvenndmme tyoéntekijoiden
osaamista hygienia, -johtamisen ja ympdristds-
tandardimme sekd SmartWear®-tydvaatepalve -
luiden osalta.

Kehitimme perehdytysohjelmaa yhdessd vas-
tuuhenkildiden kanssa, jotka aktiivisella osallis-
tumisellaan vaikuttivat perehdytysmateriaaliin
ja sen jalkauttamissuunnitelmaan.

SUOJAVARUSTEET JA
OHJEISTUKSET TAKAAVAT
TYOTURVALLISUUDEN

Varmistamme tyontekijoidemme tydturval-
lisuuden noudattamalla tydturvallisuuteen
littyvid ohjeistuksia ja kayttamalld asiakas- ja
tehtdvakohtaisesti madriteltyd asianmukaista
suojavarustusta. Henkildston perehdyttamiselld
varmistamme, ettd kaikki noudattavat annettuja
ohjeistuksia.

LIIKUNTAEDULLA JA
TYOTERVEYDELLA EHKAISEMME
TYOPERAISIA SAIRAUKSIA

Cleworin tuotannossa tydskentely on fyysistd

ja raskasta tyotd. Piddmme huolta henkilos-
témme hyvinvoinnista ehkdisemalld tydperdisia
sairauksia tyonkierron avulla. Tydterveyshuollon
palveluita kehitdmme yhdessd palveluntarjoajan
kanssa, jotta ne vastaavat ajantasaisia vaati-
muksia ja tyéntekijoiden toiveita.

Yhdessd tyoterveyshuollon kanssa seuraamme
aktiivisesti tydoympdristod ja tydolosuhteita. Li-
sdksi sisdisten auditointien sekd turvallisuus- ja
hygieniakavelyiden avulla kehitémme tydym-
pdristéd ja tydolosuhteitamme. Tuemme hen-
kildston hyvinvointia tarjoamalla tyontekijoille
liilkuntamahdollisuuden. Cleworin tavoitteena on
terve ja hyvinvoiva tyontekijd!

KOULUTTAUTUMINEN
TYON OHELLA TAI
OPPISOPIMUKSELLA

Monipuoliset tyétehtdvamme tarjoavat tyon-
tekijalle haasteita ja mahdollisuuden kehittyd.
Cleworilla on mahdollisuus kouluttautua tydn
ohella. Koulutustarpeet raatdléidaan aina
tyontekijan tarpeisiin. Meille voi tydllistyd myos
oppisopimuskoulutuksen avulla. Oppisopimus
on kaytdnnoénldheinen tapa suorittaa opintoja ja
valmistua ammattiin.

Tydéyhteisddmme rikastaa monet eri kulttuurit.
Myds suomen kieltd taitamattomat voivat tydl-
listyd Cleworille ja oppivat tydn teon lomassa
kieltd kuin huomaamatta.



Tiiviilla porukalla tyot
sujuvat ja yhteistyo toimii.
Erimielisyydetkin on

saatu nopeasti soviteltua
ja kompromisseihin on
pddsty kulttuurieroista ja

kielimuurista huolimatta.
Tyokaverit ovat mukavia ja
kertaakaan ei ole tuntunut
siltd, ettd ei jaksaisi

Iahted toihin.

MIRA SYLANDER
tuotannon tydntekija, perehdyttdja
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Viihdyn Cleworilla
monipuolisen tyonkuvan
ja mukavan tyoporukan
ansiosta. Parasta on se,
ettd tyontekijat otetaan
mukaan kehittdmaddn

toimintaa. Jos tulee ideoita,
niitd kuunnellaan ja jos
tarvitsee jotain, niin se
hankitaan.

MIRKKA POLLA
ompelija, hygieniavastaava,
johtoryhmdn jasen




6. ASIAKKAAT - MISSIONA
ASIAKKAIDEN TYOARJEN
SUJUVUUS

TAVOITE

Menestyd yhdessd asiakkaidemme ja yhteistyokumppaniemme kanssa.

TOIMENPITEET

Meilld on kdytdssa digitaalinen toiminnanohjausjdrjestelmd, jonka ansiosta toiminta on tdysin ldpinakyvad. Koulutamme

myyjidmme jatkuvasti mm. eri standardien tuntemuksen osalta. Otimme kayttéon sahkdisen reklamaatiotyokalun, jonka
kautta reagoimme vdlittdémdsti asiakaspalautteisiin ja poikkeamiin.

12



CLEWORIN TOIMINTA pohjautuu asiakkaan
tarpeiden ymmartdmiseen. Otamme vastuun
asiakkaan turvallisesta tydarjesta ja puhtaasta
ympdristdstd. Huolehdimme tydvaatteiden huollon
lisaksi kaikista turvallisuuteen ja hygieenisyyteen
liittyvien standardien toteutumisesta. Lisdksi kier-
radtdmme poistotekstiilit asiakkaan puolesta.

Asiakas voi huoletta luottaa
tyovaatepalvelun Cleworin
hoidettavaksi, koska:

Me huolehdimme asiakkaan,
lainsaadannon sekda standardien
mukanaan tuomista vaatimuksista

Arvioimme lainsadadannon eri osa-
alueita johdon katselmuksissa

Otamme huomioon riskit ja

mahdollisuudet, jotka vaikuttavat
asiakkaan tyytyvdisyyden
parantamiseen tuotteiden ja palveluiden
tuottamisessa

Seuraamme herkalld korvalla
asiakastyytyvaisyyttd sadnndllisen
yhteydenpidon kautta. Kaymme
asiakkaiden kanssa kehityskeskusteluja
sekd reagoimme vdalittdmadsti
poikkeamiin ja asiakaspalautteisiin.
Asiakkailta saadun palautteen pohjalta
kehitdmme omaa toimintaamme.

TUOTAMME TOIMIVAN
KOKONAISRATKAISUN

Clewor on ldhtenyt innovatiivisesti muuttamaan
alan perinteisid toimintamalleja siten, ettd tuo-
tamme asiakkaalle tydpaikan arjessa toimivan
kokonaisratkaisun. Kyse ei ole vain tyévaatteen
myynnistd tuotteena tai vaatteen pesusta teolli-
sena palveluna.

Cleworin ammattitaitoiset myyjdt on koulutettu
tekemadn tarvekartoitus, jossa huomioidaan asi-
akkaan tarpeet ja ongelmakohdat. Myyjat tietdvat
esimerkiksi, mitd tyohon liittyvid turvallisuusasioita
tulee ottaa huomioon ja t&éman perusteella asiak-
kaalle osataan madrittdd oikeanlaiset tyévaatteet.
Asiakkaan ongelmia l&dhdetddn siis ratkomaan jo
myyntitapaamisessa. Tydvaatteiden hankkimisen
jalkeen huollamme, seuraamme tydvaatteen elin-
kaarta ja kierrdtdmme poistettavat tydvaatteet.

KUSTANNUSTEHOKASTA
JA LAPINAKYVAA
TEKSTIILIHUOLTOA

Meilld on kdytdssd tdysin uusittu digitaalinen
toiminnanohjausjdrjestelmd. Cleworin asiakkaana
saat kdyttdosi eSmart®-portaalin, jonka avulla
hallinnoit tydvaateprosessin kaikki vaiheet.

Portaalin ansiosta Clewor Oy:n Smartwear®- tyo-
vaatepalvelu on taysin ldpindkyva ja asiakkaam-
me voi luottaa siihen, ettd asiat tehddadan niin kuin
on sovittu. Clewor ei huolla tydvaatteita turhaan
— laskusta asiakas voi tarkistaa, mistd maksaa ja
miksi.

Smartwear®-tydvaatepalveluratkaisun myotd
asiakas saa kustannustehokkaan kokonaisratkai-
sun. Tyovaatteita ostetaan vain tarpeeseen ja tar-
peellinen maarg, rikkindiset tyévaatteet korjataan
mahdollisuuksien mukaan ja pesukustannukset
veloitetaan vain toteutuneiden pesukertojen mu-
kaan. Huolehdimme tastd kaikesta alusta loppuun
saakka.

Emme huolla tyévaatteita turhaan -
laskusta asiakas voi tarkistaa, mista

maksaa ja miksi.
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ASIAKKUUKSIEN JATKUVA
KEHITTAMINEN

Seuraamme ja kehitémme jatkuvasti asiakas-
tyytyvdisyyttd ja asiakaspalvelun laatua. Kehi-
tystd seurataan johtoryhmdassd. Viimeisimpdand
investointina otimme kdyttéén vuonna 2022
sdhkéisen reklamaatiotyodkalun, jonka avulla
seurataan asiakaspalautteen ja siihen reagoi-
miseen kaytettyd aikaa. Otamme aktiivises-

ti vastaan asiakaspalautetta ja kdymme sen
perusteella pdivittdin lapi kehitettavia kohteita
vastuuhenkildiden palavereissa.

VARMISTAMME MYOS
ASIAKKAIDEN VASTUULLISEN
TOIMINNAN OMAN PALVELUNSA
PUITTEISSA

Asiakas voi luottaa Cleworin asiantuntemuk-
seen, koska seuraamme myods asiakkaiden alan
kehitystd. Tunnistamme sidosryhmien muuttuvat
tarpeet ja vaatimukset. Paivitdmme tietotai-
toamme jatkuvasti pysydksemme ajan tasalla.
Yllgpidédmme avointa tiedonvdlitystd ja luotta-
muksellisia suhteita asiakkaisiin, viranomaisiin ja
muihin keskeisiin sidosryhmiin.

Tuotamme palveluitamme nykyaikaisilla me-
netelmilld ja tuotantovalineillda. Palvelemme
koulutetulla ja ammattitaitoisella henkilostollg,
asiakasldhtoisesti, kannattavasti ja ympdris-
toystavdllisesti. Asiakaspalvelussa ystavdallisyys
ja palvelualttius ovat meilld itsestadnselvyyksid.
Kehitdmme toimintojamme suunnitelmallisesti,
minkd seurauksena yrityksen toiminnassa nakyy
jamakkyys sekd tuloksellisuus.

TYOTURVALLISUUS ASIAKKAAN
TYOARJESSA

Oikea tydvaate saattaa pelastaa jopa kayttd-
jansd hengen. Edesautamme asiakkaan tyo-
turvallisuutta tuotteidemme ja palveluidemme
avulla. Valitsemme oikeanlaisen tydvaatteen
kuhunkin tyétehtavadn ja kiinnitdmme huomiota
tuotteidemme laatuun ja kestavyyteen. Smar-
tWear®-tydvaatepalvelun avulla suojaat tydn-
tekij@si ja turvaat yrityksesi jokapdivdisen arjen.
Clewor huolehtii siitd, ettd tydvaatteet ovat
mahdollisimman turvallisia kayttdjilleen.

Tydvaatteen tulee palvella kayttdjadnsa, kestad
aikaa ja kulutusta. Vaatteiden erilaiset stan-
dardit huomioidaan myds vaatteiden huollossa
ja korjauksessa. Esimerkiksi palosuojattu vaate
korjataan vain alkuperdiselld palosuojatulla kan-
kaalla sekd palosuojalangalla.

14



7. YMPARISTO — KOHTI PIENEMPAA
HIILIJALANJALKEA

TAVOITE

Olla alamme esikuva ympdaristéasioiden hoidossa noudattaen kestdvan kehityksen periaatteita seka kayttdaa
parasta mahdollista tekniikkaa, joka on myos taloudellisesti kayttokelpoista.

TOIMENPITEET

Hiilijalanjalkemme pienentyi oman tuotannon energiankulutuksen, pesuainepddstojen sekd veden kulutuksen vdahentdmisen
ansiosta. Kierrdtdmme ja uusiokdytdmme tehokkaasti omassa tuotannossa syntyneet jatteet. Korjaamme asiakkaiden
tekstiilit mahdollisuuksien mukaan ja kierrdtdmme kaytdstd poistuneet tekstiilit.

15



YMPARISTOARVOT OHJAAVAT vchvasti
Cleworin toimintaa. Omassa tuotannossamme
voimme vaikuttaa energian kulutukseen sekd
pesuainepddstoihin. Lisdksi kiinnitdmme huo-
miota muun muassa veden kulutukseen, pesuai-
nemddriin, hiilijalanjalkeen sekd yhteistydkump-
paneiden vastuullisuuteen.

Kaytannon tasolla ympdaristéarvot nakyvat
muun muassa Smartwear®-tyévaatepalvelumal-
lissamme, jonka konseptiin kuuluu rikkindisten
tekstiilien korjaaminen ja kdytostd poistuneiden
tekstiilien kierrgttaminen.

Tyovalineend meilld on sertifioitu ISO

140012015 ympdaristostandardi, jonka avulla o .
kehitdmme jatkuvasti toimintaamme ympdris- PAASTOT
toarvot huomioiden. Tahtadmalla toiminnallem-

me asetettuihin vaatimuksiin voimme omalta

osattomme suojella ymparistoa tehokkaammin o |

HIILIJALANJALKI JA PAASTOT
PIENENTYNEET VUONNA 2022

Cleworin laskennallinen hiilijalanjalki oli 554,50 t

CO,e vuonna 2021, kun vuonna 2022 lukema oli Sahkd (kWhipkg)

54950 CO,e. Padstot ovat pienentyneet toimin- |

nan tehostamisen ansiosta niin kemikaalien, l[dm-

mon, sahkon ja veden osalta, vaikka kdsiteltavan

tekstiilin kokonaiskilomadrd on kasvanut vuonna Vesi (/pkg) e
2022. Padstdjen pienentymistd on edesautta-
nut investointimme putkipesukoneeseen, joka
kayttad vettd yksikkokoneita véhemman. Lisdksi
valaistus on uusittu led-valoihin ja ulkovalot
sammuvat yoksi automaattisesti.

e R

Paastot (kg CO2e/pkg) -

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

2022 m2021
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YMPARISTOARVOJA TUKEVAT
TOIMENPITEET

Siirrdmme toimintojamme jdrjestelmdllisesti
sadhkdisiin jarjestelmiin, jolloin paperinkulutus
v@henee. Sahkdistimme oman yrityksemme toi-
mintoja esimerkiksi taloushallintoon ja tiedotta-
miseen liittyen. Huollon ja korjauksen yhteydessd
syntyvat jatteet kierrdtdmme asianmukaisesti.
Pakkausmateriaalin osalta kdytédmme 98 %
uusiokdytettdvad materiaalia, kuten sdkkejd ja
hakkeja. Ainoastaan 2 % kaytettavastd pakka-
usmateriaalista on muovia.

Toimenpiteet
pesuprosessissa
syntyvien energia- ja
pesuainepddstdjen
pienentdmiseksi

Kaytadmme automatisoitua

pesuaineannostelijag, jolloin
pesuainetta kdytetddn juuri
oikea madgra.

Pesuprosessin
kuivausvaiheessa
mittaamme vaatteen
lampotilan havaiten sen
kuivuuden, jolloin energiaa ei
kulu turhaan.

Kaytadmme mahdollisimman
uutta konekantaa, joka
hyodyntad uusinta
tekniikkaa.
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KIERRATAMME KAYTOSTA
POISTUNEET TEKSTIILIT

Kierrdtdmme asianmukaisesti kaikki huollossa
ja korjauksessa syntyvat jatteet. Ldhetdmme
SmartWear®-asiakkaidemme poistotekstiilit
kierratettavaksi Paimioon Rester Oy:n jalostus-
laitokseen, jossa loppuun saakka palvelleista
poistotekstiileistd jalostetaan uutta raaka-ai-
netta teollisuuden tarpeisiin.

Vuoden 2022 aikana Clewor kierratti 1 735 kiloa
poistotekstiilikuitua. Kierrgttdmdamme kuidun
avulla s@astettiin keskimaarin 910 875 litraa
vettd ja 5 5399 kg CO2-ekv kasvihuonekaasu-
pdastoja.

YMPARISTOAJATTELU
LAHTEE HENKILOSTOSTA

Koulutamme ja ohjeistamme henkiléstéamme
ympdristéon liittyvissd asioissa. Ohjeistuksella
pyritddn optimoimaan taloudellinen, tehokas,
turvallinen ja ympadristoystavallinen toiminta,
jolloin energiapddstojd syntyy mahdollisimman
vahan. Koulutamme henkildstédmme ympd-
ristovahinkojen torjumisessa sekd korostam-
me pesuprosessin aikana syntyvien jatteiden
kierrattédmisen tdrkeyttd. Yrityksen johtoryhmdn
vastuulla on arvioida ympdristdssd ja yritykses-
sd tapahtuvia muutoksia. Toimintaa kehitetadn
asiakkaiden muuttuvien ja kasvavien tarpeiden
pohjalta. Johtoryhma viestii henkilostolle ympa-
ristdasioista lapindkyvdasti.



8. STANDARDIT - HUOLEHDIMME
VAATIMUSTEN TOTEUTUMISESTA

TAVOITE

Parantaa standardien avulla Cleworin prosesseja ja tuottaa arvoa asiakkaille, ymparistélle, organisaatiolle sekd
sidosryhmille standardeja noudattamalla. Olla vastuullinen ja jatkuvasti kehittyva toimija.

TOIMENPITEET

Noudatamme seuraavia standardeja: Sertifioitu laadunhallintajarjestelmdastandardi ISO 9001:2015,
ympdristojarjestelmdstandardi ISO 14001:2015 sekd hygieniastandardi SFS-EN 14065:2016. Arvioimme
sadnndllisesti omaa toimintaamme, korjaamme epdkohdat ja tartumme kehityskohteisiin.

Qe
@ LAADUNHALLINTAJARJESTELMA @ YMPARISTOJARJESTELMA HYGIENIASTANDARDI
STANDARDI ISO 9001:2015 STANDARDI ISO 14001:2015 SFS-EN 14065:2016
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NOUDATAMME toiminnassamme standardeja
tayttadksemme asiakkaiden vaatimukset sekd
tuotetta ja palvelua koskevat viranomaisvaati-
mukset.

Noudatamme tekstiilihuollon kriteereitd sekd huol-
to- ettd palveluprosessissamme, jotka toteutetaan
nykyaikaisilla menetelmilld ja tuotantovdlineilla.
Clewor kdasittelee luotettavasti ja todennettavasti
ympdristéon liittyvid madrayksia. Tekstiilihuol -
toliiton asettamat kriteerit ja ohjeistukset ovat
kdytdssd omissa prosesseissamme. Lisdksi nou-
datamme eettistd ohjeistustamme ja voimassa
olevia sertifikaattiemme kriteereitd.

Edellytdmme alihankkijoiltamme ja toimittajiltam-
me sitoutumista yhteisiin periaatteisiin eettisen
ohjeistuksen, harmaan talouden torjumisen,
tyoturvallisuuden varmistamisen, mikrobiologisen
puhtauden varmistamisen, vastuullisen johtamisen
sekd ympdristétekijoiden huomioimisen osalta.
Yhteiset periaatteet ja linjaukset luovat perustan
toimivalle ja hyvdlle yhteistyolle kattaen koko toi-
mitusketjun.

LAADUNHALLINTA-
JARJESTELMASTANDARDI
ISO 9001:2015
Kehitdmme organisaatiomme johtamis-
@ ja toimintakdytantojd. Soveltamalla
laadunhallintajarjestelmdstandardia
varmistamme organisaatiomme toimin-
not vastaamaan yhd paremmin asiakkaidemme ja
muiden sidosryhmienne tarpeita ja odotuksia. Ser-
tifioitu laadunhallintajdrjestelma tarjoaa Cleworille
puitteet kehittdd laadunhallintaa ja varmistaa
toimintamme tehokkuus.

YMPARISTOJARJESTELMA-
STANDARDI ISO 14001:2015

Soveltamalla ympdristdjarjestelmdstan-

dardia tehostamme jatkuvasti ympa-

ristésuojelumme tasoa ja sitoudumme

ympdristén suojeluun. Standardin avulla
vahenndmme ympdristévaikutuksia ja kehitdmme
ympdristdjohtamisjdrjestelmadmme. Cleworin
tavoitteena on olla ympdaristdasioissa alansa esi-
kuva.

HYGIENIASTANDARDI
SFS-EN 14065:2016

Hygieniasertifikaatin avulla voimme
varmistaa hygieniastandardin piirissd
olevien asiakkaidemme tuotteiden
mikrobiologisen puhtauden huolehtien
siitd, ettd asiakkaan tekstiilit huolletaan asian-
mukaisesti. Hygieniastandardien alaiset tekstiilit
kasittelemme siten, ettd hygieeninen lopputulos
saavutetaan joko kemiallisella- tai lampddesin-
fektiolla.

Hygieniastandardin toteutumista seuraamme
esimerkiksi pesukoneiden |[&dmpédtilaa ja pesuaine-
mMadarad seuraamalla. Lisdksi saanndllisin vdliajoin
otamme bakteerindytteitd, jotka Iahetdmme labo-
ratorioon tutkittavaksi. Pesukdsittelyn tarkoitus on
saavuttaa ja yllapitdd tarvittava mikrobiologinen
puhtaustaso siihen asti, kunnes tekstiilit luovute-
taan asiakkaan haltuun.

Riskianalyysin ja mikrobiologisen puhtauden
valvontajdrjestelmd (RABC, Risk Analysis and
Biocontamination Control) on riskienhallinnan
|&hestymistapa, jonka avulla Clewor Oy varmistaa
huollettujen tekstiilien mikrobiologisen puhtauden.
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HUOLEHDIMME STANDARDIEN
TOTEUTUMISESTA

Asiakkaan ei tarvitse huolehtia vanhan tai kaytos-
td poistetun tekstiilin havittdmisestd tai kierratta-
misestd. Hoidamme sen asiakkaan puolesta. Myos
vaatteiden korjausvaiheessa huomioimme kunkin
vaatteen sertifikaatit ja korjaamme tydvaatteen
niiden vaatimusten mukaisesti.

Ammattitaitoisella huollolla varmistamme stan-
dardien toteutumisen sekd maksimoimme tyo-
vaatteen elinidn ja turvallisuuden.

STANDARDIEN TOTEUTUMINEN:

Tunnistamme tyovaatteiden crilaiset
vaatimukset ja valitsemme standardit
tayttavan oikean ja laadukkaan
tyovaatteen. Oikea tydvaate saattaa
tyotapaturmatilanteessa jopa pelastaa
kayttajansd hengen.

Korjauksessa kdytdmme cinc
alkuperaisia kankaita. N&in tyovaatteen
sertifikaatit sdilyvat ja tydvaate tayttdd
tyoturvallisuusvaatimukset.

Pesuissa kdytdmme
matalaldmpoohjelmia, fluoresoivia vareja
tehostavia ja heijastimia sddstavid
kemikaaleja. Lisaksi kuivauksessa
hyodynndmme pintaldmpdtilaseurantaa
eli tyovaatteeseen ei kohdistu
vlikuivausta ja siten tydvaatteen kunto ei
heikkene.
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